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Orientation : les universités renforcent leurs outils et

I'accompagnement a distance (Courroie)
Paris - Publié le mercredi 18 novembre 2020 & 9 h 21 - Actualité n° 199640
« Avec la crise et le reconfinement, on ne peut pas organiser les dispositifs d'orientation de la

méme maniére que les années antérieures. Mais nous sommes tous en train de maitriser de
mieux en mieux les outils distanciels », déclare Cécile Lecomte, vice-présidente orientation et

09/11/2020.

Des échanges sur les outils et leur pertinence ont ainsi lieu au sein de la conférence pour
« garder la qualité du service dans ces conditions, ce qui nous pousse & innover, & imaginer
de nouveaux dispositifs ».

Malgreé le risque d'une dégradation de certains dispositifs, les circonstances permettent aux
services d'orientation d'imaginer des liens davantage inscrits dans la durée : « Dans le cadre
des Cordées de la réussite notfamment, il existe souvent des actions ponctuelles. Or, actuelle-
ment, gr@ce a des outils comme Teams ou les réseaux sociaux, hous constatons que nos ser-
vices et les étudiants ambassadeurs peuvent entretenir un lien sur la durée avec les ly-
ceens. »

Un lien qui compense en partie le fait de ne pas pouvoir venir sur site, selon elle. « Ils ne vivront
pas cette année un moment fort une fois, mais ils pourront davantage échanger avec les étu-
diants et nos services. »

Les services d'orientation sont par aqilleurs « tres attentifs dans leur choix d'outils pour per-
mettre de proposer les meilleurs conseil et accompagnement, et non pas simplement une in-
formation descendante ». Au vu des conditions & distance, I'enjeu est ainsi de ne pas faire de
la simple information, « plus simple a réaliser, mais la vraie valeur ajoutée réside dans l'inter-
action directe ».

« Nous avons la volonté de continuer tout ce travail d‘accompagnement. Permettre a des ly-
céens de suivre un cours a distance est simple a organiser, mais il faut peut-étre développer
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les outils d'‘accompagnement autour. Une immersion, en présentiel ou distanciel, ¢a se vit,
certes, mais ¢a se prépare et ¢a s’exploite derriere. »

Parcoursup et nouveau baccalauréat, des impacts sur I'orientation

Parcoursup : un « véritable levier d'orientation » désormais maitrisé

A l'issue de la troisieme campagne de Parcoursup, Cécile Lecomte constate que la plateforme et la
procédure sont « de mieux en mieux connues et comprises » et ont atteint « un stade de maturité ».
« Les familles sont mieux informées et les professeurs principaux de terminale accompagnent davan-
tage les éléves et maitrisent beaucoup mieux l'outil. »

levier d'orientation pour induire une démarche réflexive d'orientation chez le lycéen, ce qui se renforce
d‘année en année ».

Par ailleurs, « Parcoursup est un passage, et on ne joue pas sa vie dessus », indique-t-elle. « Il se
passe ensuite plein de choses dans le supérieur, dont des réorientations sur lesquelles un travail est
effectué sur Parcoursup dont c’est le deuxiéme public ».

« Il faut avoir en téte qu’un parcours d’orientation court désormais du bac-5 au bac+5, ef que
les parcours linéaires n'existent plus. Les possibilités sont plus grandes qu‘auparavant, les
passerelles se sont développées tout comme les dispositifs de réorientation. Toutefois, pour
que ce systeme souple fonctionne, il faut une tres bonne visibilité, et donc de l'information et
de I'accompagnement. »

De plus, « il ne faut pas que ce systéme soif réservé a une élite, I'égalité des chances est un des en-
jeux qu'il ne faut pas que I'on rate. Tous les publics doivent étre accompagnés et bénéficier de cette
chance ».

Le nouveau baccalauréat participe a la démarche d'orientation

Selon Cécile Lecomte, la réforme du lycée et du baccalauréat « met aussi I'éleve en réflexion, et, en
association avec la création de Parcoursup, fait se poser beaucoup plus de questions au lycéen.
C'est toujours la clé dans une démarche d’orientation ». Elle invite & inscrire la démarche d’orientation
dans la durée, « dés la quatrieme et la froisieme, afin que le choix de spécialité en seconde soit natu-
rel ».

Pour adapter la procédure d'affectation dans I'enseignement supérieur aux nouveaux bacheliers,

« les conférences de doyens sont en train de préparer les attendus sur Parcoursup afin de prendre en
compte leurs nouvelles compétences ».
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L'accompagnement des bacheliers et la maniére de prendre en compte la diversité plus ou moins
grande de leurs profils sont des questions « sur lesquels les équipes phosphorent dans les universi-
tés ». Les équipes pédagogiques « pourront notfamment se baser sur trois ans de dispositifs “Oui si”
pour en faire bénéficier le plus grand nombre ».

La présidente de la Courroie note toutefois qu’en premiére année, entre 40 et 60 % des étudiants sont
néo-bacheliers primo-arrivants : « il y aura donc encore des étudiants bacheliers de I'ancien bacca-
lauréat ala rentrée 2021 », ce qui provoquera « une encore plus grande diversité ».

Enfin, cette réforme est « vecteur de rapprochement entre les équipes du secondaire et du
supérieur », notfamment car « les collégues du secondaire veulent savoir ce que les universités font
pour mieux adapter leurs cours, et inversement ». Ce rapprochement s‘appuie également sur les dif-

travail structurant sur le territoire et une réflexion entre les équipes ».

« Par exemple, dans I'académie de Rennes, les équipes pédagogiques des difféerentes li-
cences fravaillent avec les inspecteurs des champs disciplinaires concernés afin de réfléchir
a ce qui serait le plus pertinent pour les nouveaux programmes dans le cadre des nouvelles |i-
cences en 2022 (vague B). Cela correspond a une forte demande des universitaires. »

Une mission partagée entre secondaire et supérieur

Cécile Lecomte rappelle que l'orientation est « une mission partagée entre le secondaire et le supé-

d'orientation — et les enseignants ». Cette question « centrale » est également partagée avec les fa-
milles des lycéens et étudiants.

« Il se fait énormément de choses actuellement dans les lycéens. Les professeurs, et particu-
lierement les professeurs principaux, s‘emparent de plus en plus de la question. »

Elle reconnait toutefois que « le systéme ne peut changer en six mois ou un an, un dispositif complet
d'orientation se construit progressivement. Il faut notamment travailler & cette question dans la for-
mation des enseignants et des psy-EN ».

Réorientation : « Identifier le plus tot possible les étudiants » concernés

Si « fous les services d'orientation ne fravaillent pas de la méme maniére », 'enjeu pour les universités
est d'« identifier le plus t6t possible les étudiants qui ne sont pas bien I& ou ils sont ». Ainsi 'accompa-
gnement a la réorientation débute en octobre, « avec un pic au retour des vacances de la Toussaint ».

Cécile Lecomte note toutefois que I'accompagnement & la réorientation est « plus ou moins dévelop-

pé selon les universités, principalement pour des questions de moyens », mais « toutes ont le souci
d'‘accompagner ce public ».
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Les universités proposent des ateliers collectifs et des entretiens individuels, mais aussi des pro-

accompagnent également les étudiants durant leur réinscription sur Parcoursup.

« Nous savons que c'est un public difficile a foucher, car certains decrochent et ne voient pas
la main tendue. Nous essayons qu'ils soient le moins nombreux possible. »

Insertion : accompagnement des diplomés mais « encore to6t » pour constater les effets
de la crise

Pour la présidente de la Courroie, il est encore 16t pour constater les effets de la crise sanitaire et éco-
nomique sur l'insertion des dipldmés, nofamment car « pour une partie des étudiants en master, I'an-
née universitaire a été prolongée afin qu'ils effectuent leur stage en ce moment. Et une autre partie a
pu passer sa soutenance de master en septembre, ces étudiants sont donc tout juste dipldmeés ».

Toutefois, elle constate que « les offres que I'on peut voir habituellement sont beaucoup moins impor-
tantes, et le ressenti est actuellement que davantage de jeunes dipldmés n‘ont pas encore frouve de
premier contrat. Nous verrons si les chiffres confirment ce sentiment ».

« Certains n‘ont pas pu faire de stage ou de maniére plus ou moins dégradée, et pour frouver

répondre au mieux aux besoins de nos dipldmés et des entfreprises, mais aussi renforcer leur accom-
pagnement pour tfrouver un premier emploi ».

Réinscription en études, service civique et stages comme voies alternatives

Cécile Lecomte indique que « le phénomeéne de réinscription en étude de jeunes dipldmés, notam-

ment en master, semble s'étre renforcé avec la crise actuelle ».

« Il est encore 16t pour le dire, mais nous devrons mesurer si plus d'éfudiants refont un second
master par crainte d‘arriver sur le marché de I'emploi. »

Autre alternative, le service civique. Selon elle, « cette voie peut aussi étre une solution de transition
afin de se forger une expérience avant un premier contrat ».

A la question du développement de sociétés proposant des conventions de stage aux jeunes diplo-

més, la présidente de la Courroie se dit « tout a fait contre, car la réglementation des stages est faite
pour garantir une certaine éthique et une protection des stagiaires ».
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Elle reconnait par ailleurs qu'il est difficile de lutter contre ces offres, « sauf en proposant le plus
d'offres de stage et d’emploi & nos étudiants ». Elle propose en outre, « un peu comme un dispositif de
césure, d'imaginer une période de six mois apres I'obtention du dipléme durant laquelle le dipldmé
bénéficie encore du statut d'étudiant et donc de stages potentiels », notfamment pour les titulaires
d'une licence générale.

« Certains collegues pensent que le déeveloppement de ce genre de dispositifs encouragerait

les entreprises qui prennent des stagiaires au lieu de CDD, ce que je comprends. C'est pour-
quoi le reserver aux diplomés de licence pourrait éfre une solution. »

Cécile Lecomte

Parcours Depuis Jusqu'a

La Courroie

Présidente Octobre 2016 Aujourd’hui

Université de Rennes 1

Vice-présidente orientation et insertion professionnelle Mars 2016 Aujourd'hi

Université de Rennes 1

Directrice du service orientation insertion et entreprise 2012 Aujourd'hui
Université Rennes 1 . o
Professeure agrégée a I'UFR de Sciences de la vie et de I'environnement 1994 Aujourd'hui
Promosciences 2005 5016

Vice-présidente
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Conférence universitaire en réseau des responsables de I'orienta-
tion et de l'insertion des étudiants

La Courroie se présente comme "'interlocuteur reconnu de la CPU, de
la Dgesip et travaille avec le réseau des vice-présidents des CFVU,, des
directeurs de services de formation contfinue, les observatoires, et les
acteurs aupres des doctorants.
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