
54.653
personnels

administratifs

1.240.000 étudiants

les universités face à la
crise: bilan et perspectives

C A D R A G E  D E  L ' E N Q U Ê T E

 DE LA POPULATION
ÉTUDIANTE

UNIVERSITAIRE
NATIONALE
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74%

représentant à elles

toutes :

soit

universités
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Fracture numérique 

Bilan du recensement et aides

apportées

Les aides ont été très
majoritairement financées

par les universités

4800 ordinateurs prêtés
1800 ordinateurs donnés

5100 cartes sim et
clefs 4G données

ou prêtées

2% des étudiants ont
des difficultés de

connexion (zone
blanche comprise) 

1,5% des étudiants
n'ont pas 

 d'ordinateurs 

les universités face à la
crise
B I L A N
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4 
universités 
ont utilisé partiellement un 
outil de surveillance 
à distance

les universités face à la
crise
B I L A N

Enseignement et examen à

distance

47,5% 45%

22,5%40%

utilisent ou
préconisent

TEAMS

utilisent ou
préconisent

JITSI 

UTILISENT OU
PRÉCONISENT 

BBB

UTILISENT OU
PRÉCONISENT 

ZOOM

Préconisation des universités pour les classes
virtuelles

97% 
des universités
réalisent des 
examens
synchrones

100% 
des universités

réalisent des 
examens

asynchrones
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des universités
équipées d'un LMS

Moodle

98%



des universités
avaient déjà

expérimenté le
télétravail avant la

crise

93%

Un équipement
portable priorisé
pour faciliter le

travail à distance

les universités face à la
crise
B I L A N

98%

Continuité

administrative
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Un accompagnement
généralisé des
équipes pour 

des universités
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40%

 estiment que cette crise les a

poussés à recourir de façon

plus soutenue à des solutions

numériques et a permis

l’hybridation des cours

LA TRANSFORMATION
NUMÉRIQUE EST EN MARCHE,
ELLE DOIT SE POURSUIVRE

DE FAÇON AGILE ET
RAISONNÉE!

70% DES UNIVERSITÉS
affirment que leur
budget numérique a
augmenté

quels enseignements

de cette crise ?

ESTIMENT QUE LA CRISE A
ACCÉLÉRÉ LA TRANSFORMATION

NUMÉRIQUE DANS LEUR
ÉTABLISSEMENT

les universités face à la
crise
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80%


