 
[bookmark: _GoBack]		
Voyager après le COVID : Premiers résultats à l’échelle internationale[footnoteRef:1] [1: L'auteur tient à remercier Christine Jacquemin du RTA (www.be-rta.com) et les anciens et actuels étudiants de l'IREST, Paris 1 Panthéon-Sorbonne, pour leur aide à la traduction et à la diffusion du questionnaire dans leurs réseaux (Youra Choi, Luis Alenjandro Davila, Haimin Lin et Xi Zhao, Sydney To, Phuong Nhung Cao, Tourkia Maatoug, Afrooz Shafiei, Greta Livia Rapp, Anna Katebelona).] 

Frédéric THOMAS[footnoteRef:2], Maitre de Conférence Associé, IREST, Paris1 Panthéon-Sorbonne [2:  Frederic.Thomas1@univ-paris1.fr ] 


La pandémie du COVID-19 a fortement impacté le secteur du tourisme avec des prévisions d’arrivées de touristes internationaux régulièrement revues à la baisse dans tous les pays pour l’année 2020. Si de nombreux efforts sont menés pour relancer le secteur et assister les entrepreneurs et les opérateurs touristiques, la question de la propension à voyager, bien que centrale, commence seulement à être traitée. La plupart des études se sont effectivement concentrées sur les impacts avant de se tourner, plus récemment, sur la perception du risque voyage (Gallego et Font, 2020)[endnoteRef:1]. Parmi les facteurs explicatifs de cette tendance, on perçoit le besoin logique et prioritaire de faire un état des lieux avant de réfléchir aux solutions appropriées pour une reprise. Ce constat du passage d’un sur-tourisme dans de nombreuses destinations à l’absence totale de tourisme a notamment mis en lumière le besoin de rendre le tourisme plus « durable ». Il semblait alors nécessaire de s’intéresser à la perception d’individus de différentes nationalités quant à leur propension à voyager, au regard 1) de leur situation financière du fait de la crise économique annoncée, 2) de leur sentiment de sécurité envers les destinations urbaines ou de tourisme de masse, et plus récemment des destinations considérées comme principaux foyers de COVID-19. Le tourisme international va-t-il considérablement se transformer, les individus considérant qu’une autre forme de tourisme, plus respectueuse des populations visitées et de la nature, est nécessaire ? Ou s’agit-il plutôt de ce que l’on appelle un biais de désirabilité sociale ?[footnoteRef:3] [1:  Inmaculada Gallego & Xavier Font (2020): Changes in air passenger demand as a result of the COVID-19 crisis: using Big Data to inform tourism policy, Journal of Sustainable Tourism, DOI: 10.1080/09669582.2020.1773476]  [3:  C’est le cas lorsque les participants à l’étude ne répondent pas honnêtement aux questions parce qu’ils perçoivent, au moment de l’étude, la continuité du tourisme tel qu’il existe comme socialement inacceptable ou indésirable.] 


Nous avons alors conçus un questionnaire en anglais sur la propension à voyager après le COVID-19 pour saisir les sentiments des individus concernant leur désir de voyages après la pandémie. Il a été partagé en ligne par le biais de réseaux professionnels et universitaires spécialisés dans le tourisme. Par conséquent, une proportion importante mais inconnue des répondants est constituée de personnes travaillant ou étudiant dans le domaine du tourisme, ce qui induit un biais. Au total, 1 764 questionnaires ont été collectés en ligne en 30 jours, du 18 avril au 18 mai 2020. Les principaux répondants provenaient de pays européens (794), suivis par l'Asie (605), l'Amérique (168), l'Océanie et le Pacifique (99) et l'Afrique et le Moyen-Orient (98). Les Français représentaient 29 % des répondants, suivis par les Chinois (15 %), les Iraniens (7 %), les Colombiens (5 %) et les Australiens (5 %). Les femmes sont presque deux fois plus nombreuses que les hommes à avoir répondu à cette enquête (64,9 % des répondants sont des femmes, contre 34,5 % des hommes). Le ratio hommes/femmes est cependant inversé pour les répondants d'Iran et de Corée du Sud. 
Table 1- Top 10 Nationalités et pays de résidence
	
	Nationalité
	Pays de résidence

	Française
	513
	557

	Chinoise
	273
	239

	Iranienne
	128
	112

	Colombienne
	89
	90

	Australienne
	82
	97

	Coréenne
	77
	68

	Vietnamienne
	66
	56

	Américaine
	47
	46

	Thaï
	36
	49

	Allemande
	32
	19



L'âge moyen des répondants était compris entre 25 et 34 ans, bien que des différences apparaissent entre les groupes de nationalité, les répondants étant généralement plus âgés en Asie de l'Est (55-64 ans) et en Océanie et dans le Pacifique (45-54 ans). 

Figure 1 – Tranche d'âge des répondants pour le principal groupe de nationalités des répondants


Question 1 – Je ne pense pas que je vais changer mon comportement et j'aimerais pouvoir continuer à voyager comme avant



 Interrogés sur une échelle de Likert de 1 à 5[footnoteRef:4] sur la probabilité de changer de comportement après le COVID, les répondants de Chine ont été le seul groupe pour lequel la note moyenne des réponses était neutre (3,07). Il est très probable, voire certain, que les autres groupes de nationalité ayant des taux plus élevés, en particulier l'Asie de l'Est, l'Océanie et le Pacifique, ne changeront pas de comportement. En d'autres termes, la plupart ne souhaitent pas modifier leur comportement. En moyenne, environ 20 % seulement sont en désaccord ou totalement en désaccord et considèrent qu'ils ne continueront pas à voyager comme avant.  [4:  La note 1 correspondant à « Totalement en désaccord », 3 « indécis » et  5 « complètement d’accord » comme le montre les graphiques des questions 1 à 7.] 









Question 2 – Je crains que ma situation financière résultant de cette crise sanitaire ne me permette pas de voyager pendant au moins un an.



Les répondants d'Iran (3,54) et d'Amérique du Sud (3,73), et dans une moindre mesure d'Afrique et du Moyen-Orient (3,39), considère que leur situation financière ne leur permettra probablement pas de voyager. Les répondants d'Asie, d'Océanie et du Pacifique, sont incertain quant aux contraintes liées à leur situation financière, tandis que les Occidentaux (Européens - 2,72 et Nord-Américains - 2,50) semblent assez confiants[footnoteRef:5].  [5:  Pour ces derniers, nous sommes sur des échantillons de répondants plus jeunes. ] 




Question 3 – Je pense que mes voyages seront dans un premier temps moins éloignés de mon pays d'origine, la priorité étant donnée à mon pays de résidence ou aux pays frontaliers.



Avec une moyenne supérieure à 3, tous les groupes de nationalité pensent que leurs voyages seront dans un premier temps moins éloignés de leur pays d'origine, la priorité étant donnée à leur pays de résidence ou aux pays frontaliers. Les différences ne s'observent que dans le degré de certitude : les Iraniens et les Sud-américains et dans une moindre mesure pour ceux d'Afrique et du Moyen-Orient ont un degré de certitude plus élevé.

Question 4 – Je voudrais une autre forme de tourisme, plus respectueuse des communautés visitées et de la nature.



Bien que toutes les nationalités ou groupes de nationalités souhaitent une forme de tourisme différente, plus respectueuse de la nature et des communautés visitées, la conviction d'un tourisme durable est plus forte parmi les groupes de nationalités ayant des répondants plus jeunes (Amérique du Sud, Asie du Sud-Est, Afrique et Moyen-Orient, et Europe occidentale). Cependant, ce constat est moins tranché pour certaines nationalités (Iran) ou groupes de nationalités (Océanie et Pacifique) pour lesquels il existe soit des incertitudes, soit des divergences de même proportion que les certitudes sur cette ambition.


Question 5 – Je souhaite maintenant éviter les destinations de tourisme de masse et les grandes villes.



À l'exception des groupes de nationalités d'Asie de l'Est et d'Océanie et du Pacifique, plus âgés en moyenne que les autres, pour lesquels l'intention de continuer à voyager vers des destinations de tourisme de masse ou des grandes villes reste incertaine mais existe toujours, les autres groupes de nationalités ont majoritairement exprimé leur désir d'éviter ces destinations.



Question 6 – Je pense maintenant que certains pays et régions sont à risque d'un point de vue sanitaire et je ne souhaite plus les visiter.



L'idée que certaines destinations présenteraient désormais plus de risques que d'autres du point de vue de la santé est perçue très différemment par les différents groupes de nationalité. Les personnes interrogées de nationalité iranienne, chinoise et africaine ou du Moyen-Orient ont une plus forte propension à considérer cette hypothèse de manière positive, contrairement aux Européens de l'Ouest. Il est difficile de considérer l'âge comme un facteur explicatif, car les échantillons de répondants chinois et ouest-européens sont composés principalement d'individus de moins de 34 ans.


Question 7 & 8 – Compte tenu de la crise sanitaire actuelle, quels sont les pays ou régions qui vous semblent aujourd'hui les plus sûrs et les moins sûrs du point de vue de la santé publique?     



Bien que pour 13% des répondants, aucune destination ne semble sûre aujourd'hui, trois régions sont cependant considérées par environ un tiers des répondants comme sûres du point de vue de la santé publique, à savoir l'Europe du Nord (31%), l'Asie de l'Est (27%) et l'Océanie et le Pacifique (26%).

La question concernant les pays les moins sûrs du point de vue de la santé publique, compte tenu de la crise actuelle, révèle également un groupe de trois régions dont deux avaient le plus grand nombre de cas au moment du questionnaire (Amérique du Nord - 39% et Europe occidentale - 29%). Paradoxalement, l'Asie de l'Est, qui était considérée comme l'une des régions les plus sûres par 27% des répondants, est également considérée comme l'une des moins sûres par 32% des répondants. Cela est dû en partie à l'origine des répondants et à l'origine géographique de la pandémie.

Ce document est une première restitution des résultats : une analyse statistique plus poussée permettra de compléter ces informations et de donner plus de précision aux résultats. Pour autant, il apparaît déjà que les réponses aux questionnaires mis en place en période de crise ou d’incertitude souffre effectivement de ce que l’on appelle le biais de désirabilité sociale. Ainsi, on observe un contraste entre les réponses à la question 1 - "Je ne pense pas que je changerai mon comportement et j'aimerais continuer à voyager comme avant" et à la question 4 - "J'aimerais une autre forme de tourisme, plus respectueuse des communautés visitées et de la nature". Les réponses à la première question laissent entendre qu'il n'y a pas de changement dans le comportement de voyage, tandis que les réponses à la deuxième question veulent un autre type de tourisme. Vous faites la même chose, mais vous souhaitez obtenir un résultat différent ? L’actualité et l’observation des comportements post-déconfinement permettent de conclure que ces derniers sont dépendants des restrictions mais dès lors que ces restrictions sont levées, il n’apparaît pas de changements fondamentaux au regard des problématiques soulevées. La question est donc de savoir si la pandémie a vraiment changé quelque chose dans les comportements des individus ? Si tel n’est pas le cas, les destinations vont-elles simplement reprendre leur course à l’attractivité et aux objectifs quantitatifs ?

 
Annexe
Table 2 – Résumé (Moyennes)
	Nationalités ou groupes de nationalités
	# de Répondants
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	Q6

	Chinoise
	235
	3,07
	3,02
	3,43
	3,82
	3,46
	3,73

	Asie de l’Est
	75
	3,68
	3,05
	3,48
	3,61
	3,13
	3,16

	Iranienne
	112
	3,72
	3,54
	3,79
	3,60
	3,84
	4,01

	Nord Américaine
	60
	3,38
	2,50
	3,38
	3,92
	3,52
	3,12

	Océanie et Pacific
	99
	4,01
	3,15
	3,37
	3,86
	3,07
	3,22

	Amérique du Sud
	100
	3,64
	3,73
	3,78
	4,43
	3,74
	3,45

	Asie du Sud-Est
	175
	3,68
	3,20
	3,61
	4,40
	3,82
	3,21

	Afrique et Moyen Orient 
	98
	3,79
	3,32
	3,59
	4,39
	4,02
	3,37

	Europe de l’Ouest
	663
	3,53
	2,72
	3,62
	4,38
	3,63
	2,83

	Moyenne
	1764
	3,55
	2,99
	3,56
	4,12
	3,59
	3,16




Totally agree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.18723404255319101	0.18666666666666701	0.40178571428571402	0.266666666666667	0.21212121212121199	0.39	0.245714285714286	0.33333333333333298	0.30316742081448	Very likely	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.35744680851063798	0.37333333333333302	0.23214285714285701	0.266666666666667	0.34343434343434298	0.23	0.35428571428571398	0.24242424242424199	0.33484162895927599	Don't know	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.21702127659574499	0.21333333333333299	0.17857142857142899	0.16666666666666699	0.21212121212121199	0.2	0.222857142857143	0.16161616161616199	0.131221719457014	Disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.15319148936170199	0.18666666666666701	0.125	0.18333333333333299	9.0909090909090898E-2	0.13	0.12	0.20202020202020199	0.14328808446455499	Totally disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.102127659574468	0.04	6.25E-2	0.116666666666667	0.14141414141414099	0.05	5.7142857142857099E-2	6.0606060606060601E-2	8.7481146304675697E-2	


Totally agree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.33191489361702098	0.21333333333333299	0.29464285714285698	0.45	0.36363636363636398	0.65	0.57714285714285696	0.58585858585858597	0.59577677224736003	Very likely	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.32340425531914901	0.413333333333333	0.24107142857142899	0.2	0.26262626262626299	0.23	0.28000000000000003	0.28282828282828298	0.256410256410256	Don't know	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.182978723404255	0.18666666666666701	0.25	0.21666666666666701	0.28282828282828298	0.04	0.12	8.0808080808080801E-2	9.2006033182503805E-2	Disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.14042553191489399	0.146666666666667	0.19642857142857101	8.3333333333333301E-2	5.0505050505050497E-2	0.06	1.1428571428571401E-2	4.0404040404040401E-2	3.9215686274509803E-2	Totally disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	3.8297872340425497E-2	0.04	1.7857142857142901E-2	0.05	4.0404040404040401E-2	0.02	1.1428571428571401E-2	1.01010101010101E-2	1.6591251885369501E-2	


Totally agree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.24680851063829801	0.17333333333333301	0.45535714285714302	0.31666666666666698	0.18181818181818199	0.34	0.371428571428571	0.46464646464646497	0.328808446455505	Very likely	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.268085106382979	0.28000000000000003	0.19642857142857101	0.18333333333333299	0.18181818181818199	0.25	0.245714285714286	0.23232323232323199	0.27149321266968302	Don't know	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.26382978723404299	0.146666666666667	0.13392857142857101	0.28333333333333299	0.29292929292929298	0.25	0.251428571428571	0.19191919191919199	0.180995475113122	Disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.182978723404255	0.30666666666666698	0.160714285714286	0.133333333333333	0.21212121212121199	0.13	9.71428571428571E-2	8.0808080808080801E-2	0.14027149321266999	Totally disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	5.5319148936170202E-2	9.3333333333333296E-2	5.3571428571428603E-2	8.3333333333333301E-2	0.13131313131313099	0.03	3.4285714285714301E-2	3.03030303030303E-2	7.8431372549019607E-2	


Totally agree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.340425531914894	0.22666666666666699	0.5	0.16666666666666699	0.17171717171717199	0.27	0.19428571428571401	0.28282828282828298	0.164404223227753	Very likely	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.268085106382979	0.18666666666666701	0.20535714285714299	0.233333333333333	0.23232323232323199	0.24	0.22857142857142901	0.23232323232323199	0.17194570135746601	Don't know	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.19148936170212799	0.21333333333333299	0.14285714285714299	0.28333333333333299	0.30303030303030298	0.24	0.308571428571429	0.19191919191919199	0.21116138763197601	Disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.16170212765957401	0.266666666666667	0.107142857142857	0.18333333333333299	0.21212121212121199	0.17	0.14285714285714299	0.16161616161616199	0.23529411764705899	Totally disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	5.5319148936170202E-2	0.10666666666666701	4.4642857142857102E-2	0.133333333333333	8.0808080808080801E-2	0.08	0.125714285714286	0.13131313131313099	0.217194570135747	


Safest	Western Europe	Eastern Europe	Northern Europe	Eurasia	Mediterranean	South Asia	North Asia	East Asia	Sout-East Asia	Oceania and Pacific	Northern America	Central America	Latin America and the Caribbean	South America	North Africa	Sub-saharan Africa	East Africa	Central Africa	South Africa	Middle East	Indian Ocean	None	All	264	218	492	103	170	110	77	425	233	412	100	57	162	115	69	95	74	70	83	132	133	194	Least Safe	Western Europe	Eastern Europe	Northern Europe	Eurasia	Mediterranean	South Asia	North Asia	East Asia	Sout-East Asia	Oceania and Pacific	Northern America	Central America	Latin America and the Caribbean	South America	North Africa	Sub-saharan Africa	East Africa	Central Africa	South Africa	Middle East	Indian Ocean	None	All	483	183	162	93	183	237	208	525	272	167	633	174	117	159	113	158	105	171	90	153	62	23	11	


<	25	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.29787234042553201	0.04	3.5714285714285698E-2	0.05	4.0404040404040401E-2	0.39	0.154285714285714	7.0707070707070704E-2	0.22926093514328799	25-34	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.45957446808510599	0.16	0.38392857142857101	0.36666666666666697	0.22222222222222199	0.18	0.28000000000000003	0.40404040404040398	0.41025641025641002	35-44	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.16170212765957401	0.22666666666666699	0.39285714285714302	0.15	0.25252525252525299	0.23	0.20571428571428599	0.21212121212121199	0.13574660633484201	45-54	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	7.2340425531914901E-2	0.2	0.160714285714286	0.15	0.29292929292929298	0.12	0.2	0.17171717171717199	0.141779788838612	55-64	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	4.2553191489361703E-3	0.36	1.7857142857142901E-2	0.16666666666666699	0.14141414141414099	7.0000000000000007E-2	0.12	0.12121212121212099	5.1282051282051301E-2	>	65	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	4.2553191489361703E-3	1.3333333333333299E-2	8.9285714285714298E-3	0.116666666666667	5.0505050505050497E-2	0.01	0.04	1.01010101010101E-2	3.1674208144796399E-2	


Totally agree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.102127659574468	0.37333333333333302	0.33035714285714302	0.233333333333333	0.38383838383838398	0.3	0.33142857142857102	0.31313131313131298	0.28205128205128199	Very likely	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.27659574468085102	0.24	0.32142857142857101	0.28333333333333299	0.32323232323232298	0.3	0.28571428571428598	0.34343434343434298	0.29260935143288103	Don't know	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.26382978723404299	0.16	0.151785714285714	0.2	0.21212121212121199	0.18	0.19428571428571401	0.19191919191919199	0.177978883861237	Disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.28510638297872298	0.146666666666667	0.13392857142857101	0.2	8.0808080808080801E-2	0.18	0.108571428571429	0.12121212121212099	0.170437405731523	Totally disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	8.9361702127659606E-2	0.08	6.25E-2	8.3333333333333301E-2	0	0.04	0.08	3.03030303030303E-2	7.69230769230769E-2	


Totally agree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.102127659574468	0.37333333333333302	0.33035714285714302	0.233333333333333	0.38383838383838398	0.3	0.33142857142857102	0.31313131313131298	0.28205128205128199	Very likely	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.27659574468085102	0.24	0.32142857142857101	0.28333333333333299	0.32323232323232298	0.3	0.28571428571428598	0.34343434343434298	0.29260935143288103	Don't know	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.26382978723404299	0.16	0.151785714285714	0.2	0.21212121212121199	0.18	0.19428571428571401	0.19191919191919199	0.177978883861237	Disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	0.28510638297872298	0.146666666666667	0.13392857142857101	0.2	8.0808080808080801E-2	0.18	0.108571428571429	0.12121212121212099	0.170437405731523	Totally disagree	China	East Asia	Iran	North America	Oceania and Pacific	South America	South-East Asia	Africa and Middle East	Western Europe	8.9361702127659606E-2	0.08	6.25E-2	8.3333333333333301E-2	0	0.04	0.08	3.03030303030303E-2	7.69230769230769E-2	
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