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EDITO

Faceauxdéfisenvironnementauxet sociauxdu XXIesiècle,
il appartient à chacunde contribuer à la réalisationdes17
Objectifs de DéveloppementDurable (ODD)adoptés en
septembre 2015 par les 193 pays membres des Nations
Unies. Ces17 objectifscouvrentdesdomainesaussivariés
que la santé,ƭΩŀŎŎŝǎà ƭΩŜŀǳΣla lutte contre la pauvreté,
l'égalité des chances,la réussite scolaire, la diversité, la
lutte contre le changementclimatiqueou la protection des
espècesanimaleset végétales.

Parleursmissionset leursorganisations,lesuniversités,les
grandesécoleset lesCroussontdirectementconcernéspar
les Objectifsde DéveloppementDurableet en particulier
par le quatrième de ces objectifs : ƭΩŀŎŎŝǎde tous à une
formation de qualité, à tous les âges de la vie, mission
ŘΩƛƴǘŞǊşǘgénéralfondatricedeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur.

LesODDn'impliquent pas seulement les gouvernements
et leur politique. Il est de la responsabilitéde toutes les
parties prenantes, non seulement de contribuer aux
objectifs nationaux,maisausside les déclineren fonction
de leurs propres spécificités. Pour assumer cette
responsabilité,ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur françaisa fait le
pari de ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜcollective pour rédiger un guide
consacréà sesmétierset à leursrelationsauxODD:

ÅCet ouvrage est le fruit ŘΩǳƴŜétroite collaboration
entre la CPU,la CGE,B&Lévolution, le groupeMGEN,le
Cnouset le REFEDD(Réseaufrançaisdesétudiantspour
le développementdurable). Y ont aussi contribué les
MinistèresdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur,de la recherche
et deƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣet celuide la Transitionécologiqueet
solidaire,ainsique le CIRSES(CollectifpourƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ
du DD&RSdansƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur).

ÅCet ouvrage traite des enjeux sociétaux par le
truchementdesmétiersdeƭΩ9{w. Ceparti-pris reposesur
le constatque, si chacunŘΩŜƴǘǊŜnouspeut y contribuer
de multiplesmanières,à traverssonvote, seshabitudes
de vie, sonengagementcitoyen, le temps professionnel
resteun moment privilégiédeƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘcollectif.
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ÅOr, en milieu professionnel,ƭΩŀŎǘƛƻƴen faveur du
développementdurableet de la responsabilitésociétale
(DD&RS)reste trop souventcantonnéeaux éco-gestes
et éventuellementà une sensibilisationà la conscience
citoyenne. Deplus,elleƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜle plusfréquemment
que certains métiers. Ces défis concernent pourtant
toutes les familles de métiers de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur: les métiers de la formation, deƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ
pédagogique,deƭΩŀŎǘƛƻƴsociale,deƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
à ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴet à ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴprofessionnelle, du
patrimoine, des finances,des ressourceshumaineset
dessystèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣde la restauration,etc.

Enquoi uneuniversité,unegrandeécole,un restaurantou
une résidence universitaire sont-ils concernés par
les ODD ? Comment les intégrer dans les stratégies
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ? Quelle valeur ajoutée pour la
gouvernance? Autant de questionsauxquellesce guide
apporte des réponsespratiques, axées sur les grandes
familles de métiers deƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieuret de la
recherche. Cedocumentest à ce jour unique,il déclinede
façon approfondie,aprèsune enquêtemenéeauprèsdes
réseauxprofessionnelsde ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur, les
ODDpar typedemétier.

Ce livret montre que toutes les fonctions et métiers au
seinŘΩǳƴétablissementŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur et de
recherchepeuvent,et doivent, contribuer auxODDet ce,
par une collaboration transversale renforcée. Il est
également un outil pour développer et valoriser
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘŘΩǳƴétablissementà traverssesmissions. Il
a vocation à être partagé au sein des établissements
membresde la CPU,de la CGEet du réseaudesCrous,afin
ǉǳΩƛƭǎse ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘet en fassent un véritable outil
ŘΩŀƛŘŜà la décision.

GillesROUSSEL,Présidentde la ConférencedesPrésidents
ŘΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ(CPU)
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Partie 1. Du Grenelleaux Objectifs de

Développement Durable (ODD): une

décenniedõengagementde lõESRen

matière dedéveloppementdurableé...

ééééééééééééééééééé..P.6

Á wŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŞŎŜƴƴƛŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ

Á !ƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9{w

Á Que sont les ODD ?

Á [ΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Υ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ƳŀƧŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
transition vers une société plus durable

Á Tous les métiers contribuent à leur manière
aux ODD

Partie 2. Agir pour les ODDdans le

cadredesonmétierééééééééP.14

Á мп ŦƛŎƘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ9{w

Á Des objectifs partagés entre les métiers
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PARTIE 1

Du Grenelle aux Objectifs de 

Développement Durable (ODD) : 

une d®cennie dõengagement de 

lõESR en mati¯re de 

développement durable

Á Retour sur une décennie 
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΦΦ ǇΦт

Á Aller plus loin en mobilisant les métiers 
ŘŜ ƭΩ9{w ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǇΦу

Á vǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ h55 Κ ΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ǇΦф

Á [ΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Υ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ 
majeur de la transition vers une 
ǎƻŎƛŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ ΧΧΧΧΧΧΧΦ ǇΦмм

Á Tous les métiers contribuent à leur 
ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǳȄ h55 ΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ǇΦмо

PARTIE 1
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Présents de manière diffuse dans les
travauxde rechercheetŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ
les enjeux du développement durable
pour lesétablissementsŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur se formalisent en 2009 par
ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴde ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ55 de la loi
Grenelle1. Celui-ci donneƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴen
demandant aux établissements
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieurŘΩŞƭŀōƻǊŜǊdes
« plansverts» et évoquela possibilitéde
créer une labellisationsur le fondement
decritèresdedéveloppementdurable.

Depuis 2010, les établissements de
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieurǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘsur
le « référentiel DD&RS», grille ŘΩŀǳǘƻ-
évaluation permettant de déterminer le
niveau de performance des actions
menéesen matière de développement
durable et de responsabilité sociétale.
Ce référentiel distingue cinq champs
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ: stratégie et gouvernance,
politique sociale et ancrage territorial,
gestion environnementale,
enseignementet formation, activitésde
recherche.

Certains établissements décident de
mettre ƭΩŀŎŎŜƴǘdans leurs cursus
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet leurs activités de
recherchesur des thématiques comme
la responsabilité sociétale des
entreprises, ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜsociale et
solidaire, la transition écologique,
ƭΩŀƎǊƻŞŎƻƭƻƎƛŜou la ville durable.
5ΩŀǳǘǊŜǎinscriventcesthématiquesdans
leur fonctionnement,notammentlors du
réaménagement ŘΩǳƴcampus. Par
nécessitéde cohérenceetŘΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞΣ
les établissements les plus engagés
agissentdeconcertsurcesdeuxvolets.

Le développement durable et la
responsabilité sociétale prennent une
part croissante dans ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur. Ceci se matérialise
notammentpar la créationde nouveaux
métierset de deuxnouveauxacteurs: le
Collectif pour ƭΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴde la
Responsabilité Sociétale et du
développement durable dans
ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘSupérieur (CIRSES),
association des acteurs de la
responsabilité sociétale dans
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur, et le réseau
deséconomesde flux.

Au niveau national, la CPUet la CGE
réalisent un travail de plaidoyer pour
appuyer les acteursde terrain. Ellesont
notamment participé à la Conférence
environnementalede 2013et au Conseil
national de la transition écologique
(CNTE)depuis2015, ainsiǉǳΩŀǳsommet
RIO+20 et à la COP21.

La création du label DD&RSfin 2015,
désormaisopérépar le CIRSES,du guide
de compétencesDD&RSet du Sulitest
viennent compléter les outils mis en
place par ƭΩ9{wpour diffuser et
impliquer les différents établissements
enmatièrededéveloppementdurable.

Témoinsde cette dynamiquecroissante
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘpour un développement
durable, chaque année, plus de 100
établissementsǎΩŀǳǘƻ-évaluent à ƭΩŀƛŘŜ
du référentiel DD&RS. On compte
également déjà près ŘΩǳƴŜvingtaine
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎlabellisésDD&RS.

Retour sur une d®cennie dõengagement
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Face aux enjeux environnementauxet
sociauxdu XXIesiècle,chacunest appelé
à contribuer à travers son vote, ses
habitudes de vie, son engagement
citoyen et son métier. En milieu
professionnel, ƭΩŀŎǘƛƻƴen faveur du
développement durable et de la
responsabilité sociétale (DD&RS)peut
malheureusement rester souvent
cantonnée aux écogestes et à la
conscience citoyenne ou sembler ne
concerner que certains métiers
spécialiséssur le sujet.

Or, pour faire face aux enjeux
environnementauxet sociaux,ŎΩŜǎǘun
changement profond de société ǉǳΩƛƭ
ǎΩŀƎƛǘde mettre en ǆǳǾǊŜ, un
changementqui se traduira notamment
dansnosmanièresde rendrecompte,de
communiquer,ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊΣde soutenir la
vie étudiante, la formation et la
recherche, de gérer les risques et de
protéger les usagerset ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊdes
relations internationales. Derrière tous
cesaspectssecachentautant de métiers
différents deƭΩ9{wΣtous concernésdans
leurŎǆǳǊŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞpar le DD&RS.

Pourcela,il estnécessairede :

ÅDécrire les enjeux sociétaux des
différentes familles de métiers de
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur, ainsi que
leurs contributions possiblesà ceux-
ci ;

ÅMontrer en quoi les Objectifs de
DéveloppementDurable (ODD)sont
ƭΩŀŦŦŀƛǊŜde tous et que chaque
professionneldeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘpeut
y prendre part au travers de ses
compétencespropres;

ÅLancerdespistesde réflexionssur les
évolutions des métiers aux regards
desenjeuxsociétaux;

ÅComprendre les collaborations
existantes entre les métiers qui
partagent des enjeux sociétaux
communs et les nouvelles
collaborationsǉǳΩƛƭfaudrait mettre en
place.

Nouvel objet à vocation universelle,les
ODD ont également le mérite
ŘΩŜƳōǊŀǎǎŜǊlarge tout en restant faciles
à manier. Ces17 objectifs dressent un
inventairedesenjeuxincontournablesde
notre époque. Leurdéclinaisonen cibles
offre une grille de lecture pour répondre
à cesenjeux. Ilsconstituentainsiun outil
privilégié pour mener une analyse
remplissant les besoins énoncés ci-
dessus.

Aller plus loin en mobilisant les m®tiers de lõESR
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Que sont les ODD ?

Adoptéen septembre2015par leschefs
ŘΩ;ǘŀǘet de Gouvernementréunis lors
du Sommet spécial sur le
développementdurable,ƭΩ!ƎŜƴŘŀ2030
fixe 17 Objectifs de Développement
Durable(ODD). Ceprogrammeuniversel
de développementdurable adopté par
193 pays traite conjointement des
enjeux environnementaux, sociaux et
économiques : lutter contre les
inégalités,ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴet les injustices,
faire face au défi climatique et à
ƭΩŞǊƻǎƛƻƴde la biodiversité,et mettre fin
àƭΩŜȄǘǊşƳŜpauvreté.

A la différence des 8 Objectifs du
Millénaire pour le Développement
(OMD) auxquels ils succèdent, les 17
ODD sont universels : ils concernent
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdespaysdu monde,quelque
soit leur niveaude développement. Les
17 ODDse déclinenten 169 cibles liées
entre elles. Cette déclinaison des
objectifsen ciblesthématiquesprécises
renforceles interactionsentre ODD.

244 indicateurs ont également été
sélectionnés pour permettre le suivi
des progrès des Nations vis-à-vis des
ODD. Ils ont été adoptésen mars 2017
par la commission statistique des
Nations Unies. Les gouvernements
peuventpar ailleursdéfinir leurspropres
indicateurs.

Le Forum politique de haut-niveau
(HighLevelPoliticalForum) est auŎǆǳǊ
du mécanisme de suivi des ODD au
niveauglobal. Il suit un cyclede quatre
ansponctuépar desréunionsannuelles
pilotées par le Conseiléconomiqueet
socialdeƭΩhb¦. A la fin de chaquecycle

le Forum se tient lors de ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ
générale des Nations Unies et
concernentainsi directement les chefs
ŘΩ;ǘŀǘet de gouvernement. Les États
membres peuvent présenter, sur une
basevolontaire, leur feuille de route et
leursavancéesnationaleslorsdu Forum.
Le Secrétairegénéral de ƭΩhb¦établit
lors de ce Forumun rapport annuel de
suivi et ŘΩŜȄŀƳŜƴdes ODD, et fait la
synthèsedes résolutions négociéesde
manière intergouvernementale. Ces
revues visent à faire émerger des
plateformesŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎet favoriser la
créationde partenariats.

[ΩAgenda 2030 encourage les États
membres à mener un suivi régulier et
inclusif des progrès réalisésau niveau
national et local des territoires, en
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘsur les contributions des
acteursde la sociétécivile.

Chaque année, une sélection ŘΩh55
prioritaires, assure ainsi un suivi
approfondi des objectifs de ƭΩ!ƎŜƴŘŀ
2030. LeForumpolitique de haut niveau
2018ǎΩŜǎǘpenchépar exemplesur les
ODD dédiés à ƭΩŜŀǳ(ODD 6), aux
énergiespropresetŘΩǳƴcoût abordable
(ODD7), auxvilleset territoires durables
(ODD11), à la consommationet à la
production responsables(ODD12), à la
biodiversité terrestre (ODD15) et aux
partenariats(ODD17).
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Permettreà tousde vivreen bonne
santéet promouvoirle bienêtre de
tousà tout âge

Éliminerla faim, assurerla sécurité
alimentaire, améliorer la nutrition
et promouvoirƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜdurable

ÉliminerƭΩŜȄǘǊşƳŜpauvreté et la
faim

Assurer ƭΩŀŎŎŝǎde tous à une
éducation de qualité, sur un pied
ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣet promouvoir les
possibilitésŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜtout au
longde la vie

Parvenir à ƭΩŞƎŀƭƛǘŞdes sexes et
autonomisertoutes les femmeset
lesfilles

GarantirƭΩŀŎŎŝǎde tous àƭΩŜŀǳet à
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘet assurer une
gestion durable des ressourcesen
eau

Garantir ƭΩŀŎŎŝǎde tous à des
services énergétiques fiables,
durables et modernes,à un coût
abordable

Promouvoir une croissance
économiquesoutenue,partagéeet
durable, le plein emploi productif
et un travaildécentpour tous

Faireen sorte que les villes et les
établissements humains soient
ouverts à tous, sûrs, résilients et
durables

Réduireles inégalitésdanslespays
etŘΩǳƴpaysàƭΩŀǳǘǊŜ

Bâtir une infrastructure résiliente,
promouvoir une industrialisation
durable qui profite à tous et
encouragerƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ

Établir des modes de
consommation et de production
durables

Prendre ŘΩǳǊƎŜƴŎŜdes mesures
pour lutter contre leschangements
climatiqueset leursrépercussions

Conserveret exploiter de manière
durable les océans,les mers et les
ressources marines aux fins du
développementdurable

Préserver et restaurer les
écosystèmesterrestres,en veillant
à les exploiter de façon durable,
gérerdurablementlesforêts, lutter
contre la désertification,enrayeret
inverser le processus de
dégradationdessolset mettre fin à
ƭΩŀǇǇŀǳǾǊƛǎǎŜƳŜƴǘde la
biodiversité

Promouvoir ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘde
sociétés pacifiques et ouvertes à
tous aux fins du développement
durable,assurerƭΩŀŎŎŝǎde tousà la
justice et mettre en place, à tous
les niveaux, des institutions
efficaces,responsableset ouvertes
à tous

Partenariatspour la réalisationdes
objectifs



Avec plus de 2,5 millions ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ
92000 enseignants dont 56000
enseignants-chercheurs, 62000
personnels non enseignants et un
patrimoine de 18,6 millions de m²
(données 2015-2016 du MESRI), les
établissements ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieurreprésententun levier majeur
de la transition vers une société
durable.

Responsables de la formation des
futur·e·s et actuel·le·sdirigeant·e·s, et
acteursimportantsdeƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜlocale,
ces établissements ont une forte
responsabilité vis-à-vis des enjeux de
développement durable. Ils se doivent
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛŘΩşǘǊŜexemplaires et
ŘΩŜƴƎŀƎŜǊleurs étudiant·e·sdans cette
voie. Ces enjeux se matérialisent tout
autant dans les travaux de recherche,
ƭΩenseignementque dansla gestion des
établissements.

Objectifs internationaux, les ODD sont
actuellementen cours de traduction et
ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴà ƭΩŞŎƘŜƭƭŜnationale et
locale. CettedynamiqueestƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde
donner un nouvel élan aux démarches
de développementdurable descampus.
Fidèlesà leur missionde transformation
sociale, les établissementsŘΩ9{wont
vocation à être proactifs concernant la
diffusiondesODD.

Un premier travail a été effectuédansle
cadre du « Livre blanc de ƭΩ9{w». Il a
permis de mettre en rapport les
stratégiesnationalesde ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieuret de la recherche(STRANESet
SNR)avec les ODD et positionneƭΩ9{w
comme un acteur incontournable pour
atteindrechacundes17ODD.

Lõenseignement sup®rieur, un levier majeur de la transition vers une soci®t® durable
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Regards croisés sur les 

r¹les ¨ jouer pour lõESR
Pourla réalisationde ce guide,nousavons
collecté les retours de quatre parties
prenantesdeƭΩ9{w: une tutelle (Ministère
de ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜύΣles associationsétudiantes
engagéesen matière de DD (REFEDD),les
familles (UNAF), une mutuelle (MGEN).
Nous leur avons notamment posées les
deuxquestionssuivantes:
Å Quelles sont selon vous les priorités

deƭΩ9{w?
Å Quels conseils (ou écueils à éviter)

auriez-vous pour une bonne mise en
ǆǳǾǊŜdesODDdanslesétablissements
ŘΩ9{w?

5ΩŀǇǊŝǎces acteurs,ƭΩ9{wdoit en priorité
donner ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞà chacun de
poursuivre la formation initiale ǉǳΩƛƭ
souhaite sansque le coût des études ne
soit un frein. Laformation suivie,quel que
soit le domaine,doit intégrer lesenjeuxdu
développementdurable. In fine, ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ
est de donner les moyens aux étudiants
ŘΩşǘǊŜacteursŘΩǳƴŜéconomiecompétitive
et responsablerépondant aux enjeux du
XXIesiècle.

Poury parvenir,ils conseillentde renforcer
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴsur les dispositifs ŘΩŀƛŘŜǎ
existantesainsi que ƭΩƻŦŦǊŜde logements
étudiants. La prise en compte des enjeux
de développementdurableparƭΩ9{wpasse
par une collaboration étroite au sein des
établissementset avec leur territoire. Elle
passeégalementpar une attention portée
auxinteractionsentre lesdifférentsenjeux.
Enfin, pour changerƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣil ǎΩŀƎƛǘ
ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŜǊla mobilisationgrandissantedes
étudiants sur le sujet ; étudiants qui sont
égalementlesprofessionnelsdedemain.



En appui aux missionsde rechercheet ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘdeƭΩ9{wΣ
les établissementsont un rôle important à jouer dans leur
fonctionnement. Cesenjeuxsematérialisententre autrespar :

La gestion du patrimoine et les enjeuxŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣde
gestion des espacesverts et de protection de la biodiversité
terrestreet aquatiquequecelareprésente

[ΩŀƴŎǊŀƎŜterritorial des établissements et le rôle dans le
développementde villes et ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎdurables, favorisant
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜde ressourceset leur circularité, luttant contre le
changement climatique et développant une économie locale
encourageantƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ

[ΩŀŎŎǳŜƛƭdesétudiants et ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdu bien-être desusagers
deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣen veillant à assurerson accèsà tous, à lutter
contre les inégalités et à favoriser un climat propice au
développementdescompétencesdansun cadresain

La dynamique partenariale, locale, nationale et internationale,
favorisantƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜde bonnespratiques.
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Tous les métiers contribuent à leur manière aux ODD
[ΩŀƴŀƭȅǎŜprécédentepermetde réaliserque lesétablissementsŘΩ9{wcontribuentàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
ODDà traversleur fonctionnement. Pourmenerà biencelui-ci un certainnombreŘΩƘƻƳƳŜǎet de
femmes,professionnel·le·sdeƭΩ9{wΣsontàƭΩǆǳǾǊŜ. SansǉǳΩƛƭǎenaient forcémentconscience,tous
contribuent aux ODD. Quel que soit leur métier, chacun·ey contribue en effet à sa manière,
commele montre le tableauci-dessous./ΩŜǎǘprécisémentà partir de ce constatque fut bâtie la
partiesuivantedeceguide.
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PARTIE 2PARTIE 2

Á 14 fiches métiers au service de 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 
ƭΩ9{w ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ǇΦмр

Á Des objectifs partagés entre les 
ƳŞǘƛŜǊǎ  ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦǇΦмнф

Agir pour les Objectifs de 

Développement Durable dans le 

cadre de son métier

14



Pour chaque famille de métiers,
ce guide propose une fiche
pratiqueen 8 pagesabordant:
Å les enjeux sociétaux de ces

métiers
Å les ODD principaux de ces

métierset leur miseenǆǳǾǊŜ
Å les principauxdéfis à relever

parcesmétiers.

Chaquefiche proposeégalement
des exemples de bonnes
pratiques(aveclesODDauxquels
chacunecontribue) et donne la
parole aux acteursinterrogésqui
témoignent de leur engagement
dansle cadrede leur métier.

Pourlutter contre lesstéréotypes
de genre, les fichesmétiers sont
rédigéesen employantƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ
inclusive. Toutefois, pour éviter
ŘΩŀƭƻǳǊŘƛǊle texte, cet emploi est
limité aux pages relatives aux
enjeuxsociétauxdesmétiers.

Mode dõemploi des 

fiches métiers

14 fiches m®tiers au service de lõengagement des professionnels de lõESR

Se voulant au plus proche du terrain et impliquant
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieurdans toute sa diversité, ce
guide se base sur une cinquantaine ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ
effectuésavecdesacteursdesdifférentesfamillesde
métiersdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur.

Ce matériau ŘΩǳƴŜgrande richessenous a permis
ŘΩŞǘǳŘƛŜǊles14 famillesde métierssuivantes:

1. DirigeantŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΧΧΧΧΧΧΧΧΧ.ΧΧ. p.16

2. Enseignantet enseignant-chercheurΧΧΧ.ΧΧp.25

3. Pilotageet stratégieΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ.. p.33

4. Financeset comptabilitéΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧp.41

5. AchatsΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ. p.49

6. PatrimoineΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ.. p.57

7. CommunicationΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧp.65

8. SystèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(SI)et numériqueΧ.. p.73

9. Ressourceshumaines(RH)ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ.. p.81

10.Hygièneet sécuritéΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧp.89

11.RestaurationΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ.Χ. p.97

12.VieétudianteΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧp.105

13.Orientationet insertionprofessionnelleΧΧ. p.113

14.Relationsinternationales(RI)ΧΧΧΧΧΧΧΧ.. p.121
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LE MÉTIER DE 

DIRIGEANT DõETABLISSEMENT



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

De la gestion du quotidien ƧǳǎǉǳΩŁla stratégie, les
dirigeant·e·sŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŘΩ9{w(président·e·s,vice-
président·e·s, directeurs·trices généraux) ont un rôle
spécifiqueà jouer. Ils occupent les plus hautes positions
dans la hiérarchie, ce qui leur confère une capacité
ŘΩŀŎǘƛƻƴimportante naturellement assortie ŘΩǳƴŜ
responsabilitéimportante dans les impacts généréspar
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Ils ont pour missionpremière de définir,
porter et mettre enǆǳǾǊŜla vision deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘen
lien avec les parties prenantes. Ils animent ƭΩŞǉǳƛǇŜ
présidentielle ou de direction. Ils coordonnent la
déclination de la stratégie, ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴdes moyens
humainset financiers. Enla matière,lesélusétudiantsont
en particulier pour rôle de soutenir financièrement les
projets des associations étudiantes. Les dirigeant·e·s
coordonnentégalementƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdu fonctionnement
des établissements et portent et valorisent les
établissementsàƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ.

Lerôle desdirigeant·e·sestŘΩimpulser,soutenir, valoriser
et ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊpersonnellement pour montrer
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜaccordée à leurs équipes. En matière de
responsabilitésociétale,ilǎΩŀƎƛǘŘΩŀƳǇƭƛŦƛŜǊlesinitiativeset
soutenirlespersonnesquiǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘspontanément,ainsi
queŘΩŞǘŀōƭƛǊun cadrequi pousselesautresàǎΩŜƴƎŀƎŜǊde
même. Lesdirigeant·e·sont égalementpour rôle de veiller
à la priseen comptede la responsabilitésociétaledansles
processusdepilotage.

Ils ont un rôle de financier et de chef ŘΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜ. Ils
doivent de surcroît avoir suffisamment de recul et de
compétencesmanagérialespour bien dimensionner les
équipes et insuffler une culture projet pour sortir de
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞcyclique (caractéristiquede ƭΩ9{wύ. [ΩŜƴƧŜǳest
égalementde savoirǎΩŜƴǘƻǳǊŜǊΣsolliciter des conseils,se
faire accompagnerpour trouver les bonnes solutions et
savoirquandexternaliserplutôt queréaliseren interne.

Les dirigeant·e·s interagissent avec un grand nombre
ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎinternes et externes. En interne, ils
participent aux instances et conseils (COMEX,conseil
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣconseil ŘΩŞŎƻƭŜΣCFVU, conseil
scientifique, comité ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet de la recherche,
Strategic advisord board). A travers ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴdes
moyens,ils touchent tous les publicsdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ:
équipepolitique, composantes,laboratoiresde recherche,
pôlesadministratifs. Ilsdialoguentégalementaveclesélus
étudiants et les responsablesŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎet de clubs
étudiants,ainsiqueƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴdesanciens(oualumnis).
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En externe, ils dialoguent avec les tutelles
ministérielles, ainsi que les instances
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ(HCERES, HAS, etc.) et
ŘΩŀŎŎǊŞŘƛǘƛƻƴǎ(CTI,AACSB,AMBA,EQUIS,etc.).
Ils travaillent également avec des partenaires
académiques locaux et internationaux, des
structures de valorisation et de transfert, des
organismes de recherche, des partenaires
industriels et les acteurs du territoire où
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘest implanté (collectivités
locales,servicesde ƭΩŞǘŀǘΣentreprises,MEDEF,
CCI locale, etc.). Dans certaines écoles
ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣils entretiennent également des
relations avec les corps ŘΩ9ǘŀǘ(mines,
armement, armée, administrateur des affaires
maritimes,etc.).

Lesdirigeant·e·sont doncà sesoucierdes impacts
sociauxet environnementauxdes enseignements
et projets de recherche menés dans leur
établissement,ainsi que deƭΩancrageterritorial et
la contribution à ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜlocale de celui-ci.
5ΩŀǳǘǊŜpart, le fonctionnement même ŘΩǳƴ
établissement produit des impacts sociaux
(création ou destructionŘΩŜƳǇƭƻƛΣbien-être/mal-
être au travail, accessibilitédes études, etc.) et
environnementaux (production de déchets,
épuisementde ressourcesnaturelles,émissionsde
gaz à effet de serre, etc.). Ici également les
dirigeant·e·sont vocation à agir, notamment pour
garantir une exemplaritéet une cohérenceentre
les pratiques dansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet ce qui y est
enseigné. Concernant le fonctionnement de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣils ont également pour rôle de
veiller à la vivacité de la démocratieinterne ou du
dialogue social. Il ǎΩŀƎƛǘici ŘΩşǘǊŜgarant de
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdes instances,de la qualité des débats,
deƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘdeséluset de la qualité de vie au
travail.

άPascale Gefflot
Directeur administratif & financier et 

directeur du campus de Marseille,

Kedge Business School

«9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ 
membre du Comité de Direction, je vois 
mon rôle comme un pilote ou un co-
ǇƛƭƻǘŜΦ [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ Ŝǎǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł 
ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ ǎǳǊ 
le plan économique, social et 
environnemental. Pour nous assurer du 
lien entre ces valeurs, le pilotage de la 
performance et la mise en pratique 
opérationnelle, nous avons mis en place 
un comité stratégique « Sustainable 
performanceη ǉǳƛ ǊŞǳƴƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩ;ŎƻƭŜΦ !ǳ-delà de 
cela, nous cherchons la cohérence entre 
ce que nous enseignons et la façon dont 
ƭΩ9ŎƻƭŜ Ǿƛǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ»

άDenis Guibard
Directeur, Institut Mines Télécom Business 

School / Président de la commission 

DD&RS, CGE

« Prendre en compte les enjeux 
environnementaux et sociaux signifie les intégrer à 
ƭŀ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƭŜǎ 
ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
enseignements et des orientations de recherche 
Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘΦ aŀƛǎ 
ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƧŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
nécessaire de travailler en même temps sur le 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ 
Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ 
ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ǎƻƛǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ Ǉŀǎ 
un centre intellectuel posé indifféremment de ce 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǳǘƻǳǊΦ»

Plusieursenjeuxsociauxet environnementauxsont auŎǆǳǊdu métier de dirigeant.5ΩǳƴŜ
part, les établissementsŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur et de recherche ont pour vocation
première de créer de la connaissanceet de transmettre des compétences(connaissances,
savoir-être et savoir-faire). A travers cesactivitésles établissementsont potentiellement le
plusgrandimpactsur la sociétéetƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.
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Lesdirigeantsont une position transverseau seindesétablissementsqui leur permet de
contribuer de manière significative aux Objectifs de DéveloppementDurable (ODD)
4, 8, 10, 16et 17 :

LES PRINCIPAUX ODD DU MÉTIER DE 

DIRIGEANT DõETABLISSEMENT 

ET SES CONTRIBUTIONS

Assurer ƭΩŀŎŎŝǎde
tous à une éducation
de qualité, sur un
pied ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣet
promouvoir les
possibilités
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜtout
au long de la vie

Promouvoir une
croissance économique
soutenue, partagée et
durable, le plein emploi
productif et un travail
décentpour tous

Ç Soutenir ou impulser des dispositifs permettant
ŘΩŞƭŀǊƎƛǊƭΩŀŎŎŝǎà ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur aux
personnes issues de milieux défavorisées (soutien
financier, lutte contre ƭΩŀǳǘƻŎŜƴǎǳǊŜΣmeilleure
informationsur lesfilières,etc.)

Ç Soutenirou impulser des dispositifsde lutte contre le
décrochagescolaire

Ç Soutenir ou impulser des dispositifs pour ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ
ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎen situationde réfugié

Ç Veiller à la cohérence des valeurs et connaissances
transmisespar ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘavec la résolution des
grandsdéfisenvironnementauxet sociauxactuels

Ç Veiller à la soutenabilité financière de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Garantirun climatsocialapaisé
Ç sǳǾǊŜǊpour une plus grandestabilité deƭΩŜƳǇƭƻƛ

en anticipant les évolutions des métiers (à ƭΩŀƛŘŜ
ŘΩǳƴŜGPEEC)et sécurisantles postesdes salariés
en emploiprécaire

Ç Être attentif à la contribution deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘà
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜlocale

Ç {ΩŀǎǎǳǊŜǊŘΩǳƴŜlutte effective contre les
discriminationstant chez les étudiants que chez les
salariésdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Soutenir la conception et la mise en ǆǳǾǊŜde
politiques en faveur de la diversité, de ƭΩŀŎŎŝǎaux
études supérieureset du soutien aux personnesen
situationdehandicap

Ç Veillerà la limitation desécartssalariaux

Réduire les inégalités
dans les pays et ŘΩǳƴ
paysàƭΩŀǳǘǊŜ
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Au-delà de ces enjeux, le métier de dirigeant a aussi un rôle à jouer dans 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜà travers les différentes 
ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴƛǘƛŜǊ ƻǳ ǎƻǳǘŜƴƛǊΦ

άOlivier Laboux
Président, Université de Nantes / Président du comité transition 

écologique et énergétique, CPU 

«[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǎǘ млл҈ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ Lƭ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛǎƛƻƴΣ Ł ƭŀ ǇŀǊǘŀƎŜǊ Ŝǘ şǘǊŜ ŞƭǳΦ {ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛƻƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ 
ǾƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Υ ƭŜ ŎŀƳǇǳǎ ŀƴƛƳŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ Ǿŀ ƭŀ ŦƻǊƎŜǊΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΦ 
tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎΦ 9ƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƧŜ ŘƻƴƴŜ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ tƻǳǊ Ƴŀ ǊŞŞƭŜŎǘƛƻƴΣ 
ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ ол ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƧŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞǎΦ [Ŝǎ ǾƛŎŜ-présidents et les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛΦ»

Partenariatspour
la réalisation des
objectifs

Ç Garantirla collégialitédesprisesde décisions
Ç Associerlargementlesacteursinterneset externesà

la constructiondespolitiquesdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘpour
un diagnosticde meilleurequalitéet uneplusgrande
légitimité despolitiquesélaborées

Ç Soutenir ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes questions
environnementaleset sociales dans les outils de
gestion (notamment les outils comptables et
financiers)

Promouvoir ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘde
sociétés pacifiques et ouvertes à
tous aux fins du développement
durable,assurerƭΩŀŎŎŝǎde tous à la
justice et mettre en place, à tous
les niveaux, des institutions
efficaces,responsableset ouvertes
à tous

Ç Soutenir les acteurs internes déjà
engagésen matièrede DD&RS

Ç Poser le cadre ŘΩǳƴŜdémarche
ambitieuseen faveurdu DD&RS

Ç Garantir la cohérence des
différentes politiques menées au
seindeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Faire preuve ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ
ŘΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞet decompréhension

Ç Veiller à la justice des décisions
prisesauseindeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
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Lesdirigeantsseretrouventactuellementconfrontésà des
défis tant relatifs à ƭΩenvironnement social et
institutionnel de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǉǳΩŀǳfonctionnement
interne de celui-ci et à leurs activités propres de
dirigeants.

[Ωaccès aux études supérieures en France restent
fortement déterminéspar descritèressociauxcommeles
niveauxde revenu et ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴdes parents ou le fait
ŘΩŀǾƻƛǊgrandi dans une grande ville, ce qui tempère
largement ƭΩƛŘŞŀƭméritocratique du système éducatif
français. Malgréun impact réel, les programmesŘΩŞƎŀƭƛǘŞ
des chances ne parviennent pas pour le moment à
inverser les tendances. Ce déterminisme social se
prolonge une fois en études. Les déterminants du
décrochagescolaireet de lΩabandonŘΩŞǘǳŘŜǎsont ainsi
analoguesà ceux de ƭΩŀŎŎŝǎaux études. CeciǎΩƻōǎŜǊǾŜ
notamment dans les cursusnon-sélectifs où derrière la
non-sélection à ƭΩŜƴǘǊŞŜpeut ainsi se cacher une
redoutablesélection« darwinienne». Cette situation est
ŘΩŀǳǘŀƴǘplus préoccupantedansun contexte où plus de
150 000 jeunes en France sortent chaque année de
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieursansdiplôme. [ΩŜƴƧŜǳest donc
de pouvoir identifier efficacementles décrocheurset de
mettre en placeun accompagnementspécifiquepour leur
éviterunesortieprécocedeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur.

Depuisle début desannées2000, le paysagedeƭΩ9{wen
Francea grandementévolué. Il est notamment marqué
par deux mouvements qui se conjuguent :
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴet la concentration des établissements
sous ƭΩŜŦŦŜǘde fusions. Ce double mouvement est
accentué par la mise en compétition croissante des
établissements. [ΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴŘΩǳƴŜlarge part des
financements additionnels pour ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet la
recherche repose ainsi ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛsur des appels à
projetscompétitifs.

LESDÉFISÀRELEVER

άAntoine de Daruvar
Vice-président affaires 

institutionnelles,

Université de Bordeaux

« En tant que vice-président 
affaires institutionnelles, ma 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ 
y ait une prise en compte de la 
responsabilité sociétale à tous 
les niveaux de pilotage de 
l'établissement. A mes yeux, ce 
ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ 
ŘΩŀƎƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳƛ 
est fait : la responsabilité 
sociétale ne doit pas être 
simplement un affichage ni 
surtout apparaitre comme un 
effet de 'comm' car cela 
provoquerait des réticences 
légitimes au sein de la 
communauté. Dans ce domaine, 
l'échelon politique a un pouvoir 
de transformation à condition 
ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
participatif et sur un travail de 
fond élaboré avec la 
communauté.»
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Cechoix assumédes pouvoirspublicsvise à diffuser
une culture du résultat et de ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdans les
établissements. Dansun universdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet
de la recherchereposantsur une culture du partage,
du servicepublic et de la productionŘΩǳƴbien public
(le savoir),cette évolutiondesmodesde financements
a des conséquencesorganisationnelleset sociales.
Une part de la réponse à celles-ci repose sur de
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘau changement, une autre sur
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdu paradigme de la compétition à la
réalitéet auxaspirationsdesprofessionnelsdeƭΩ9{w.

Fruit deƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣle fonctionnement des universités
et grandesécolesreposesur une logiquede silo, une
logique que les établissementsŘΩ9{wpartagent avec
un grandnombreŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎŘΩŀǳǘǊŜǎsecteurs. Ce
fonctionnement induit par la structuration et la
bureaucratisation des établissementsǎΩŀǾŝǊŜtrès
efficace dans des environnements institutionnels
stables. Dansun environnementchangeantet instable
comme celui qui marque le début du XXIesiècle, il
pose en revanchedes problèmesde qualité. Il limite
égalementles capacitésŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴet ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
au changement notamment parce ǉǳΩƛƭlimite la
communicationinterne et le partage. Il ǎΩŀƎƛǘici de
repenser le fonctionnement des établissementsen
identifiant les problèmes structuraux qui peuvent
exister (procédures administratives, dialogue de
gestion, etc.). En améliorant la qualité de
fonctionnement des établissements, il ǎΩŀƎƛǘ
égalementŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla qualité de vie au travail et le
dialoguesocial.

Marqué par la complexité, le fonctionnement des
universités et grandes écoles induit une inertie
importante. Tout commela bureaucratie,ƭΩƛƴŜǊǘƛŜest
une forcedansdesenvironnementsstables. Ellefreine
en revanche la prise en compte de nouvelles
problématiques,notamment environnementales. Par
conséquent,elle limite la capacitéŘΩŀŎǘƛƻƴdesacteurs
sensiblesau sujet. Cephénomènepeut être accentué
par le sentiment que les problématiques
environnementalesƴΩƻƴǘŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜque sur le
long-terme (ce qui limite la mobilisation à court-
terme) et ne figurent parmi les éléments essentiels
pour le fonctionnementdesétablissements.

ά

« Le rôle des vice-présidents 
étudiants (VPE) est aussi que celui 
des VP DD. On peut résumer les 
missions des VPE de cette 
manière : orienter les étudiants, 
soutenir les démarches DD et les 
initiatives des étudiants, 
communiquer sur ce qui est mis 
en place, évaluer ce qui a été mis 
en place et prendre les décisions. 
Les VPE défendent le fait d'inclure 
les étudiants dans les discussions 
(ce qui n'est pas toujours le cas). 
C'est important car les étudiants 
peuvent être forces de 
proposition en matière de DD et 
ce sont eux qui savent le mieux 
comment on peut agir dans leur 
quotidien à l'université. En tant 
que représentante, il faut faire 
attention à toujours être en 
accord avec ce que veulent les 
étudiants.»

άIlona Lemaitre
Vice-Présidente étudiante, 

Université Lille 2 (2016-

2017) / Présidente de la 

CEVPU
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Dansce domaine, les tutelles ont un rôle important
ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴà jouer notamment en étant plus
incitatives et prescriptivesdans leur évaluation des
politiques des établissements(via le Haut-Conseil
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴde la recherche et de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur, HCERES) et les clauses de la
contractualisation.

Politiquepar essence,le métier de dirigeantcomporte
un temps important accordé aux activités avec les
partenaireslocaux. Cesactivitéspermettent de porter
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣde valorisersonactivitéde peserdans
les débats locaux et nationaux et ŘΩşǘǊŜpleinement
acteur des politiques publiques. Elles limitent
cependant le temps que les dirigeants peuvent
accorder à la présencesur le terrain et au contact
direct avec leurs équipes. Pour les élus étudiants, il
existeunetensionentreǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊdansla gouvernance
et être sur le terrain. Cecirend difficile la proximité
avec les étudiants et la récolte de leurs avis et
revendications. Pour les autres typesde dirigeants,le
contactaveclesétudiantsǎΩŀǾŝǊŜégalementlimité.

ά

«[Ŝ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ 
est le garant des ressources 
humaines et financières à mettre 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ 
objectifs. Le développement 
durable fait partie intégrante des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǉǳΩƛƭ ƛƳǇƻǊǘŜ 
de traiter au bon niveau. Le DD 
mérite vraiment une approche 
globale et doit être assorti 
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΣ ŀǳȄ ŜŦŦŜǘǎ 
mesurables sinon il y a un risque de 
perte de crédibilité. Cela implique 
aussi de se donner les moyens dans 
la durée pour réussir et donc il 
convient de prévoir les ressources 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ 
indispensable également pour 
motiver les équipes dans des 
ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
initialement dans leurs priorités.»

άFrançois 

Bouchet
Directeur général,

École polytechnique
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƳŜǎǎŜǎ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ 55ϧw{ όǇŀǊƛǘŞΣ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ŘŞŦŀǾƻǊƛǎŞŜǎΣ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŀŎƘŀǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ 

commerce équitable, etc.)

Ç La co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ w{¦κ55ϧw{ Şƴƻƴœŀƴǘ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾƛǎŞǎ Ł ƳƻȅŜƴκƭƻƴƎ-terme

Ç La co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ 55ϧw{ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 

déterminer le chemin à suivre à court/moyen-terme et les moyens à associer

Ç [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǾƛŎŜ-président RSU en université ou de chargé de mission DD&RS en école

Ç [ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ w{¦κ55ϧw{ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ

Ç [ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ w{¦κ55ϧw{ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

représentatives et associations étudiantes

Ç Un dispositif pérenne de consultation des parties prenantes (exemple: comité DD&RS, comité RSU, 

enquête annuelle, etc.)

Ç Une structure dédiée (de type Green office) au DD&RS rassemblant différents membres de la 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ όŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ ŜǘŎΦύ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

et sensibiliser le restant de la communauté

Ç [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ

Ç Bilan régulier de la mise en place des promesses électorales ou 

ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 55ϧw{

Ç Une gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences (GPEEC)

Ç Une politique en matière de qualité de vie au travail (QVT) 

et de prévention des risques psycho-sociaux (RPS)

Ç Un schéma directeur handicap

Ç ¦ƴ ŀƎŜƴŘŀ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ

Ç ¦ƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΣ ƭŀ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Řǳ ōŃǘƛ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ

Ç Un schéma directeur numérique comportant un volet numérique responsable (achats responsables, 

ǊŞŜƳǇƭƻƛΣ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ŘŞŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛΣ ŜǘŎΦύ

Ç Une charte égalité femme-homme

Ç Intégration de critères relatifs au développement durable dans les financements 

accordés aux étudiants (bourses, fonds associatifs, fonds FSDIE, etc.)

Ç Une participation assidue aux instances de représentation du personnel (IRP)

Ç Un Student advisory board όŎƻƴǎŜƛƭ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛŦ ŞǘǳŘƛŀƴǘύ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ 

représentation étudiante institutionnalisée

Ç ¦ƴ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŘŞŘƛŞ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜ

Ç Un budget participatif

Ç ¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŞƭƛŎǘǳŜǳǎŜǎΣ 

ŦǊŀǳŘǳƭŜǳǎŜǎΣ ŘŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ǘƻǳǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ
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aŞǘƛŜǊ ŘŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ



LES OBJECTIFS DE 

DÉVELOPPEMENT DURABLE 

DANS LES MÉTIERS 

DõENSEIGNANT  ET 

ENSEIGNANT-CHERCHEUR



Au nombre de 92 000, dont 56 000 enseignant·e·s-
chercheur·se·s (données 2015-2016 du MESRI), les
enseignant·e·s et enseignant·e·s-chercheur·se·s
représentent un levier majeur de la transition vers une
sociétédurable. Responsablesde la formation de plus de
2,5 millionsŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ, cesacteursdeƭΩ9{wont une forte
responsabilitéquant au changementde la sociétépar une
éducationadaptéeau monde de demain,nécessairement
plusdurable. Deplus,par la diffusiondesrésultatsde leurs
travaux de recherche, ils ont les moyensŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊdes
décisionspolitiquesou stratégiques.

Ainsile rôleŘΩun·eenseignant·e-chercheur·seest multiple :
créer la connaissance,la transmettre,et, accompagnerles
étudiant·e·s dansleur apprentissageet leur acquisitionde
compétences, afin de maintenir un niveau de
connaissanceset decompétencesélevéet stable.

Plusieursenjeuxsont auŎǆǳǊde cette mission.5ΩǳƴŜpart
le contenu de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘdispenséaura des impacts
indirectssur la sociétéà traverslesactionsdesétudiant·e·s
(et leurs futures actions en situation professionnelle);
de même que les orientations des rechercheseffectuées
peuvent influencer le reste de la société sur toutes les
thématiques,socialesou environnementales.

IlǎΩŀƎƛǘnotammentde reconfigurer les modesŘΩŀŎǘƛƻƴen
basant les formations surƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴde 5 compétences
transversales DD&RS (développement durable et
responsabilité sociétale) : compétences collective,
prospective, systémique, en termes de changement,
responsabilitéet éthique. Il ǎΩŀƎƛǘégalementŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊle
développement durable de manière appliquée à la
thématiquetraitée.

ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS

άAlexandre Levillain

ζ WΩŀƛ ƛƴƛǘƛŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ;ǘƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ 
dans le master 2 Ingénierie, Gestion et Patrimoine, et 
ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ;ŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ 
formation Management et Réseaux. »

Avocat et enseignant de droit ¨ lõIPAG Business 

School
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5ΩŀǳǘǊŜpart, les manièresŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǊet de faire de la
rechercheont un fort impact, de par leur degré de de
coopérationetŘΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŞsur le succèset la pérennitéde
la démarche de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘϊŜ-chercheur·se. En effet,
ƭΩŜƴƧŜǳest de transformer les méthodes pour renforcer
ƭΩƛƳǇŀŎǘpositif deƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet de la recherchesur
la société.

De plus, ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴde notre société et des métiers
implique la nécessitéde mettre à jour ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘde
manière régulière, afin rester en phaseavec les besoins
actuels des entrepriseset ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊles besoinsfuturs.
Ainsi, ƭΩŜƴƧŜǳest de rester proche du terrain, en
collaborant avec des acteurs socio-économiques, et
ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊde remettre en question le contenu de la
formation.

Enfin, dotés ŘΩǳƴŜautonomie importante dans
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde leur travail, les enseignant·e·set
enseignant·e·s-chercheur·se·ssesituent le plussouventà
la croisée de deux univers : leur établissementet leur
rechercheou leur entreprise. Autour de la recherchese
crée une communautéavec leurs homologuesŘΩŀǳǘǊŜǎ
établissements partageant les mêmes thèmes ou
approches de recherche. Ils tendent à se sentir plus
prochedu seconduniversque du premier, carŎΩŜǎǘcelui
qui est le plusdéterminantpour leur carrière.[ΩŜƴƧŜǳest
alors de parvenir à travailler en équipe de manière
efficace, pour mutualiser les compétences tout en
développant de nouveaux sujets de recherche
correspondantauxenjeuxsociétaux.

Dominique Bonet 

Fernandez
Enseignante-chercheuse à 

lõIPAG Business School

ζ WΩŀƛ ƛƴƛǘƛŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀǎǘŜǊ н 
Supply chain management et 
Économie circulaire, remplaçant la 
formation Supply chain, qui a 
remporté la deuxième édition des 
Trophées de l'économie circulaire 
нлмрΦ WŜ ƳŜǘǎ Ł ŎǆǳǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
travailler mes étudiants sur des 
sujets concrets et ancrés dans une 
transition sociétale tels que le 
rapport «Paris 2020 : vers de 
nouveaux modèles de 
consommationηΦ WΩŀƛ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
co-crééla chaire européenne 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΦ η

ά

Vincent Huault

Enseignant-chercheur à 

l'Université de Lorraine

« Naturellement sensibilisé, par le 
biais de mes travaux de recherche 
en paléontologie, aux sujets 
touchant à l'évolution des climats 
anciens, je suis impliqué dans une 
unité d'enseignement de licence 
en Sciences de la Terre consacrée 
aux climats et paléoclimats. Les 
enseignements que nous avons 
Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ 
l'analyse de documents pluralistes, 
sur l'organisation par les étudiants 
eux-mêmes de débats 
contradictoires qu'ils doivent 
également modérer. L'objectif 
principal de cette formation est de 
doter les étudiants des 
connaissances de base qui leur 
seront utiles pour se forger leur 
propre opinion et devenir des 
acteurs à la fois éclairés et 
éclairants dans le débat de société 
sur les questions climatiques.»

ά
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[ΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘest en relation directe avec les étudiants, mais aussi avec les serviceset
directionsdeƭΩŞŎƻƭŜ. Il·ellepeut aussiinteragiravecŘΩŀǳǘǊŜǎacteursqui peuventintervenir
danssescours. En tant que chercheur·se,ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴavecson laboratoire alimente en
continu le contenude son enseignement,et il·elle est aussien lien avecdes entreprises,
despolitiquesou deslaboratoirespartenaires.

Ainsi,ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘϊŜ-chercheur·sea une position stratégiqueauŎǆǳǊdeƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜde
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieuret de la recherche,cequi lui permetŘΩŀƎƛǊde manièredirectesur
lesObjectifsdeDéveloppementDurable(ODD)4, 8 et 9.

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS 

DõENSEIGNANT ET ENSEIGNANT-CHERCHEUR 

ET LEURS CONTRIBUTIONS

AssurerƭΩŀŎŎŝǎde tous à
une éducation de qualité,
sur un pied ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣet
promouvoir les
possibilités
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜtout au
long de la vie

Promouvoir une
croissance économique
soutenue, partagée et
durable, le plein emploi
productif et un travail
décentpour tous

Ç Inclure les thématiques relatives au
développement durable (droits humains, égalité
des genres, citoyennetéΧ) dans le contenu des
coursexistants

Ç Enseignerle développementdurable en tant que
matièreà part entière

Ç Développer une pédagogie inclusive et
collaborative

Ç EncouragerƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ
Ç DévelopperƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘcitoyenet associatif
Ç AssurerƭΩŞƎŀƭƛǘŞŘΩŀŎŎŝǎaux connaissancesentre

lesétudiants,quellequesoit leur situation
Ç Accompagner les étudiants en difficulté
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Ç Faire de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘun lieu exemplaire en
matièrede développementdurable

Ç AssurerƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴdes cursus de formation
aveclesbesoinsdu marchédeƭΩŜƳǇƭƻƛpour aider
lesétudiantsà trouver un emploipérenne

Ç Ancrer les connaissancesthéoriques enseignées
dansƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜpratiqueŘΩǳƴmétier

Ç Encourager et valoriser ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
professionnelle (alternance, stage,
entrepreneuriat)
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Surtout,ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet la recherchepeuventcontribuer de manièreindirecte à

tous lesODDen fonctiondesdomainesdéveloppésou enseignés:

ÅƭΩŞƎŀƭƛǘŞdesgenres

Å la transitionénergétique

ÅƭΩŞŎƻŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ

Å la protectionde la biodiversité

Åetc.

CecidécupleƭΩƛƳǇŀŎǘdecemétier sur la réalisationdesODD.

άBrigitte Vu
Enseignante-chercheuse en efficacité énergétique des bâtiments à 

lõUniversit® de Technologie de Belfort-Montbéliard

ζ WΩŀƛ ŎǊŞŞ ǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ .ŃǘƛƳŜƴǘǎ Ł ƘŀǳǘŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŦƻǊƳŜ ŘŜǎ 
ingénieur·e·s aux compétences transverses : thermiques, domotique et management de 
ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ WΩŀƭƛƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ Ƴŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ǇŀǊ Ƴŀ 
présence dans des commissions ministérielles sur ces sujets-là. Mes étudiants sont au 
maximum sur le terrain, par exemple en travaillant à la rénovation énergétique des 
ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦¢.aΦ η

Bâtir une infrastructure
résiliente, promouvoir une
industrialisationdurablequi
profite à tous et
encouragerƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴles
femmeset lesfilles

Ç Choisirdes sujets de recherchequi promeuvent
uneinnovationdurable

Ç Interagir avec les entreprisespour les conseiller
surdesinnovationsdurables

Ç Orienter les étudiants vers des sujets de
recherchecompatiblesavec un développement
durable
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Plusieursdéfis restent à relever pour la mise en place

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎet ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜdes ODD. Bien ǉǳΩƛƭǎsoient les

personnelsles plus nombreuxŘΩǳƴétablissementςce qui

leur donne plus de moyens ŘΩŀƎƛǊΣles enseignants-

chercheursmènent de front des activitésŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ

et de recherche. Ceci implique la gestionŘΩǳƴŜdouble

carrièrequi peut limiter leur implication.

Le cadre disciplinaire et ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜdu positionnement

dans un champ de recherchedonné peuvent nuire à la

progressionet au prestige académiquedes enseignants-

chercheursles plus proactifs en matièreŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu

développement durable. Cette dernière nécessite

fréquemment de quitter son champ de recherche pour

travailler en interdisciplinarité, ce qui reste pour le

moment peu valorisé dans la profession. Le système de

qualification des maîtres de conférence (les sections

disciplinairesCNU)représenteici un frein important pour

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘdes doctorants et jeunes docteurs sur des

sujets interdisciplinaires. Une refonte de ce système

permettrait de facilitergrandementcet engagement.

En outre, les enseignants-chercheurspeuvent être limités

par leur rôle qui est moins de prendre les décisionsque

ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊde la connaissanceet de transmettre des

compétences(connaissances,savoir-être et savoir-faire).

La difficulté est en effet de garder une certaine distance

par rapport aux décideurspour assurerune neutralité et

une objectivité sur ses travaux de recherche. Si

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴdes décideurs peut malheureusement

semblerdifficile, celle des étudiants en revanchesemble

accessibleauregarddestémoignagesrecueillis.

LESDÉFISÀRELEVER

« Mon enseignement et mes 
travaux de recherche étant 
naturellement en lien avec le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ 
ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀŦƛƴ 
ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ 
exemplaire sur le développement 
durable, à tous les niveaux. 
bƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ 
le lien entre recherche et formation 
dans ce domaine soit porté par la 
présidence. »

άYvan Lagadeuc
Enseignant-chercheur 

®cologue ¨ lõUniversit® de 

Rennes 1
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BienqueƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu développementdurabledans

le contenuŘΩǳƴŜformation relève de ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜde

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘΣen lien direct avec les étudiants, la

cohérence ŘΩǳƴtel changement nécessite

ŘΩembarquer les autres enseignantset la direction

même deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Cepoint peutǎΩŀǾŞǊŜǊplus

difficile et nécessitede sensibiliserpeu à peu tous les

personnelsdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Ainsi, ǎΩƛƭƴΩŜȄƛǎǘŜpas de cohérence globale de

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘautour du développement durable,

les actionsdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘau seinde sa formation se

retrouventlimitées.

De plus, la formation continue des enseignants-

chercheursreste lacunaireet freine les changements

du contenu de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘmais aussi de la

pédagogie. Cette situation est cependanten train de

changer,commeen témoignele nouveaudécretrelatif

au statut de maître de conférenceet de professeurs

desuniversitésparuenmai2017.

Enfin, au niveau de la recherche, ƭΩŜǎǇǊƛǘde

concurrencetrès développéentre les établissements

et entre lespayspeut serévélerinhibiteurŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ

de recherchesur des sujetsnovateursen lien avecle

développementdurable.

ά

ζ WΩŜƴǊƛŎƘƛǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧŜ 
donne avec des cas pratiques 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳŜ ƧŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜΣ ǎǳǊ 
des thématiques sociales telles que 
ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǊŜǎΦ WΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ 
porter les résultats de mes 
recherches auprès des décideurs 
politiques pour faire changer la 
société. Je tiens à cocréer mes 
cours avec les étudiants, pour ne 
plus leur imposer des analyses mais 
pour les rendre acteurs de leur 
apprentissage. »

άVirginie Martin
Enseignante-chercheuse en 

sciences politiques et 

sciences de gestion à KEDGE 

Business School
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç 5Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ Ŝǘ 

ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŏƻƴǘƛƴǳ

Ç Un apprentissage autonome encouragé : recherche sur internet pendant le cours, 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΣ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ahh/Χ

Ç ¦ƴ ƴƻƳōǊŜ ƭƛƳƛǘŞ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

enseignants et des travaux pratiques réguliers et efficaces

Ç Une utilisation du papier limitée via des impressions de polycopiées 

ǊŞŘǳƛǘŜǎ ƻǳ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ

Ç 5Ŝǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 

des sujets touchant au développement durable

Ç Une participation des étudiants à des ateliers ou à des concours aux thématiques liées 

ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ όLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜΣ w9C955Χύ 

Ç 5Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ h55

Ç ¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ǊŜŎƻǳǇŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ 

les étudiantǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ

Ç ¦ƴ ŎƻǳǊǎ ŎƻŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŜƴǊƛŎƘƛ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

(alternance, stage) et personnelles (engagement associatif ou citoyen)

Ç Des modules obligatoires intégrés dans les formations : économie sociale et solidaire (ESS), 

ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜΣ ŦƛƴŀƴŎŜ ŞǘƘƛǉǳŜΣ ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŀǊƛŀǘΣ ƘŀƴŘƛǎǇƻǊǘΧ

Ç ¦ƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀǘǘŞƴǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜΣ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣ ŜǘŎΦ

Ç [ΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ Řǳ ŎŀǊōƻƴŜΣ ƭŜ 

ǎǘƻŎƪŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƭŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ

Ç De nouveaux programmes comme «Entrepreneuriat et ESS», «Efficacité énergétique», 

etc. qui peuvent être appuyés par des employeurs avec un besoin spécifique

Ç Des mémoires aux sujets orientés sur des thématiques du 

développement durable propres à la formation suivie

Ç ¦ƴŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ǿƛŀ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎŜ 

ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ƻǳ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/¢{ ǇƻǳǊ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ

Ç Des cas pratiques proposés par des entreprises, ou basés sur des projets associatifs, ou sur la 

ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ

Ç Une formation coconstruite avec des personnes «du terrain» qui 

travaillent au quotidien dans le domaine enseigné

Ç Une intervention de consultantǎ Ŝƴ w{9Σ ŘΩhbDΣ ŘΩŞƭǳǎ ƻǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜƴƎŀƎŞǎΣ 

de start-ǳǇ ŘŜ ƭΩ9{{Χ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŎƻƴŎǊŜǘ

Ç Une formation spécifique pour des professionnels expérimentés dont le métier a évolué

Ç Des partenariats entre une formation et des instituts ou organismes de recherche liés aux ODD

Ç Des formations collaboratives des enseignants, des étudiants et du personnel basés sur les travaux de 

recherche en lien avec le développement durable, pour devenir un établissement exemplaire

Ç [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 

travaux en lien avec le développement durable, les innovations sociales et environnementales

Ç ¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ h55 όŎƘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜύ

Ç Un enseignement et/ou des résultats de travaux de recherches vulgarisés, 

transmis en anglais et français, publiés en libre accès
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DU 

PILOTAGE  ET DE LA  STRATEGIE 



Dans le cadre de ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴdes établissements
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieuret de recherche(suite aux lois
LRUde 2007 et ESRde 2013), la question du pilotage
prend une importance grandissante qui se traduit
notamment par la création de missions ou services
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜdédiés,fréquemment rattachésà la direction
généraledeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Lesmétiersdu pilotageont pour rôleŘΩŀǎǎǳǊŜǊla miseen
ǆǳǾǊŜet le suividu projet stratégiquedeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.
Ils veillent à sa déclinaison administrative avec une
organisationtechniqueet financièrequi soit facilitatrice. Il
ǎΩŀƎƛǘŘΩassurer le pivot entre le projet politique et le
fonctionnement quotidien deƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ, notamment
par ƭΩŀƛŘŜà la décision, tout en offrant les meilleures
conditionsde travail pour les étudiantset les personnels.
En matière de responsabilitésociétale,les professionnels
du pilotage ont égalementvocation à animer un travail
collégial sur les valeurs que ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘpeut
transmettre à ses étudiants, enseignants-chercheurset
personnelsadministratifset techniques.

Lesmétiers du pilotage ont une double facette : ce sont
desmétierstechniqueset relationnels.5ΩǳƴŜpart, ilǎΩŀƎƛǘ
de produire, collecter et mettre en ǆǳǾǊŜdes
informations pour aider à la décision et optimiser
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdes ressources financières, humaines et
naturelles. Pource faire, ils coordonnentla réalisationdes
dossiersŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎet ŘΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴǎet répondentau
quotidien aux demandesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴdes différentes
parties prenantes,notamment les ministères de tutelle,
organismesŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴet de certification.5ΩŀǳǘǊŜpart, il
ǎΩŀƎƛǘde conseiller les servicesde ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet de
les accompagnerdans leur transformation (notamment
dansle cadreŘΩǳƴŜdémarchequalité). Cecirequiert une
concertationimportanteet continue.

ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Le mot du CIRSES

ζ [ϥŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ /Lw{9{ ό/ƻƭƭŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ 55ϧw{ 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊύ ŀ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ 
ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Řǳ 55ϧw{ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9{w Ŝƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
métiers en charge du DD&RS. Pour ce faire CIRSES propose des 
outils de partage (esresponsable.org), des guides (kit DD&RS) et 
opère des plateformes (label-ddrs.org, etc.) au bénéfice de la 
communauté de l'enseignement supérieur.» 

Armelle Carnet, Présidente du CIRSES

Métiers du pilotage et de la stratégie



Parmi les métiers du pilotage, on peut distinguer
des expert·e·s(ingénieur·e·squalité, responsables
développement durable, etc.) et des cadres
dirigeant·e·s(directeurset directricesgénérauxdes
services,secrétairesgénéraux,etc.). La répartition
entre la techniqueet le relationneldiffère entre les
deux profils : les experts semblent se consacrer
davantageà la techniqueet lescadresdirigeantsau
relationnel, même si ces deux aspects restent
importants quel que soit le positionnement. Les
secondsse trouvent en outre dans une situation
ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞhiérarchique,qui les conduit à adopter
un rôle de chef ŘΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜ. Ceci vise à faire
travailler ensemble les différents métiers et
garantir la cohérenceentre les différents schémas
directeurset politiques deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Plusieursenjeuxsociauxet environnementauxsont au
ŎǆǳǊdes missionsdes métiers du pilotage. A travers
leur dimensionrelationnelle,cesmétiersjouent un rôle
important dansle bien-être et la qualitéde vieautravail
(QVT). A travers leur dimension analytique et
prospective, les métiers du pilotage ont un poids
important sur les prises de décisions, donc
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴdeƭΩŀŎǘƛƻƴdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Cecia des
répercussionssur un grand nombre de sujets sociaux
(accèsà ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣinégalités,handicap,santé, bien-
être, qualité de vie au travail, précarité, etc.) et
environnementaux (préservation des ressources
naturelles, lutte contre les pollutions, atténuation et
adaptation face au changement climatique,
préservationde la biodiversité,etc.).

άJoris Benelle 
Directeur général des services, 

Université Grenoble-Alpes (UGA)

« Je fais le pivot entre le projet politique 
Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ 
conditions de travail pour les étudiants et 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǳƴ ǊƾƭŜ 
ŘΩŜȄǇŜǊǘΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀǎǎƻŎƛŜ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ Ł Ƴƻƴ 
ŀŎǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ ! ƭΩ¦D!Σ ƧŜ 
veille à poser la question 
environnementale et sociale dans le 
débat. La qualité de vie au travail est un 
sujet majeur pour moi, car les personnels 
sont la matière grise qui nous fait vivre et 
ce sont ni des machines, ni des robots. »

άÉric Dutil 
Ancien directeur général des 

services, Université de Bordeaux 

(Ancien pr®sident de lõADGS)

ζ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ 5D{Σ ƧΩŀƛ ǳƴ ǊƾƭŜ 
ŘŜ ŎƘŜŦ ŘΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜ Ŝǘ ǳƴ ǊƾƭŜ 
politique. Une université repose 
sur un système de démocratie 
ƛƴǘŜǊƴŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ 
un équilibre : conserver une 
certaine autonomie 
pédagogique et de recherche 
tout en travaillant dans un cadre 
commun (la « marque » 
université de Bordeaux). En 
matière de responsabilité 
ǎƻŎƛŞǘŀƭŜΣ ƧΩŀƴƛƳŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ 
collégial sur les valeurs que 
notre établissement peut 
transmettre à ses étudiants et 
personnels. »

vǳΩƛƭǎsoient expert·e·sou cadresdirigeant·e·s, les professionnelsdu pilotage dialoguent
avec un nombre important ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎinternes et externes. En interne, ils
interagissent avec les dirigeant·e·s des services, composantes et laboratoires des
établissements. Lesexpertséchangentégalementavecdespersonnelsopérationnelspour
la remontéeŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎet une meilleure compréhensiondes situationsde travail. En
externe, les professionnelsdu pilotage échangent avec les différents partenaires de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ: ministères de tutelle, accréditeurs/certificateurs,collectivités locales,
organismes de recherche, acteurs socio-économiques (entreprises, associations
professionnelles, association ŘΩƛƴǘŞǊşǘgénéral, etc.), acteurs du monde médical
(notammentdansle cadredesCHU)et partenairesinternationaux.
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Lesprofessionnelsdu pilotage et de la stratégieont une position transverseau sein des
établissementsqui leur permet de contribuer de manière significativeaux Objectifs de
DéveloppementDurable(ODD)8, 10, 16et 17.

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DU 

PILOTAGE ET DE LA STRATEGIE

ET LEURS CONTRIBUTIONS

Ç {ΩŀǎǎǳǊŜǊque lesmoyenshumainset matérielsmisenǆǳǾǊŜ
permettent ŘΩŀǎǎǳǊŜǊles activités ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet de
recherchedansdebonnesconditions

Ç Soutenir le déploiement de politique de luttes contre les
discriminations au travail (schéma directeur handicap,
politiquedediversité,etc.)

Ç Soutenir le déploiement ŘΩǳƴŜgestion prévisionnelle des
emplois,deseffectifset descompétences(GPEEC)

Ç Évaluerla contribution économiqueŘΩǳƴétablissementsur
sonterritoire

Ç Évaluerla soutenabilitéfinancièredeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç AssurerƭΩŞƎŀƭƛǘŞdeschancesdansƭΩŀŎŎŝǎauxcursus
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ

Ç Limiter lesécartssalariaux
Ç Veillerà ce que lesétudiantset personnelslesplus

défavorisésaient lesmoyensde leur autonomie
Ç Garantir une protection sociale de qualité aux

personnels

Promouvoir ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ
de sociétés pacifiques et
ouvertesà tousauxfinsdu
développement durable,
assurerƭΩŀŎŎŝǎde tousà la
justiceet mettre en place,
à tous les niveaux, des
institutions efficaces,
responsableset ouvertesà
tous

Ç CoordonnerƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴet la mise enǆǳǾǊŜde la
stratégiedeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Veillerà la cohérencedespolitiqueset plansŘΩŀŎǘƛƻƴ
deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Coordonnerle déploiementŘΩǳƴŜdémarchequalité
Ç Coordonner le déploiement ŘΩǳƴŜdémarche de

responsabilitésociétale
Ç Concevoiret tenir à jour desoutilsdegestion
Ç Accompagnerle changement

Promouvoir une
croissance
économique
soutenue, partagée
et durable, le plein
emploi productif et
un travail décent
pour tous

Réduire les
inégalitésdansles
pays et ŘΩǳƴpays
àƭΩŀǳǘǊŜ
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Au-delà de ces enjeux, les métiers du pilotage ont aussi un rôle à jouer dans
ŘΩŀǳǘǊŜǎdomainesdu développementdurable à traverspar exemplela collecteet
le traitementŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎpourƭΩŀƛŘŜà la décision.

Dansle cadrede démarchequalité, ils interviennentdansƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴstructurelle
de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣson optimisation et son amélioration continue. Ceci a des
répercussionsen termesŘΩŜƳǇƭƻƛΣdecompétenceset dequalitédevieautravail.

Dansle cadrede démarchede responsabilitésociétale, ils interviennent dansles
domainesdesconsommationsde fluides,la préventiondesdéchetset la diminution
des émissionsde gazà effet de serre et des atteintes à la biodiversité,que sur la
diversitédesprofilsdesétudiantset dessalariésdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

ά Nathalie Petit-Maltaverne
Chargée de projets amélioration continue et appui au développement, 

Centrale Lille

ζ aƻƴ ǊƾƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ Υ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƭǳƛ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŎƭŜŦǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ǎŜǎ 
ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ WŜ ƧƻǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƎǳŞǊƛǊ ƭŜǎ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΦ 5ŀƴǎ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǎǳǊ ƴƻǎ ζprocessus» 
Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΦ»

Partenariats pour
la réalisation des
objectifs

Ç Veillerà la cohérencedespolitiquesdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
Ç Rendredescomptesaux autorités de tutelle, accréditeurset

certificateurs
Ç Animerun dialogueaveclespartiesprenantes
Ç Coconcevoirunechartede responsabilitésociétale
Ç {ΩŀǎǎǳǊŜǊde la fluidité et de la qualitédu dialoguesocial
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En matière de développement durable, les métiers du
pilotagerencontrent desdéfis relatifs tant au contenu de
leursactivitésǉǳΩŁleursmodalitésde travail.

La prise en compte des problématiques sociales et
environnementalesrequiertŘΩadapter lesoutils de gestion
existants et ŘΩen créer de nouveaux. En effet, les outils
traditionnels du contrôle de gestion (comme la
comptabilitégénéraleet analytique)montrent rapidement
leurs limites pour la prise en compte des problématiques
socialeset environnementales. Pourpallier à ce problème,
de nouveauxoutils ont émergé(bilan social,cartographie
despartiesprenantes,bilandesémissionsde gazà effet de
serre, empreinte écologique,outilsŘΩŀƴŀƭȅǎŜdes risques,
etc.) mais ils restent incomplets pour offrir une image
fidèlede la situationdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Enparticulier,il y a
encore des progrès à faire dans la mesure de ƭΩƛƳǇŀŎǘ
écologiquedeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

En outre, derrière ƭΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜtechnicité du sujet se
cachent des questionsŘΩƻǊŘǊŜpolitique : construire un
outil de gestionrevient à construireune représentationde
la réalité, ce qui amèneimmanquablementà effectuerdes
choix, fixer des postulats ou hypothèsesde calcul, ainsi
ǉǳΩŁprivilégier certaines informations au détriment
ŘΩŀǳǘǊŜǎ. Le traitement des sujets sociaux et
environnementauxrelèvedeƭΩŀƴŀƭȅǎŜmulticritèreset pose
des dilemmes récurrents. En effet, les actions ont
rarement des effets bénéfiquessur tous les plans : par
exemple,la diminution deƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜnocturne peut poser
des problèmes de sécurité (ou renforcer le sentiment
ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞύnotamment pour certaines populations
vulnérablescommelesfemmesseules.

En la matière, un travail de concertation, voire de co-
construction,ǎΩŀǾŝǊŜnécessairepourǎΩŀǎǎǳǊŜǊŘΩǳƴcertain
consensus sur ƭΩŞǘƘƛǉǳŜet les objectifs sur lesquels
reposentlesoutils.

LESDÉFISÀRELEVER

ζ WΩŀƛ ŞǘŞ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
pendant 15 ans dans le secteur 
médico-ǎƻŎƛŀƭΦ /Ŝƭŀ ƳΩŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
sensibilisé aux aspects sociaux et 
sociétaux du développement 
durable (DD). A Polytech 
Montpellier, je travaille à mi-temps 
ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
démarche DD et à mi-temps sur la 
démarche qualité. Trois sujets sont 
importants dans mon travail : 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ressources, la collecte des 
indicateurs, la confiance. Sur ce 
dernier sujet, je montre que je suis 
là pour mettre en valeur le travail 
des fournisseurs de données. »

άPierre Risso
Ingénieur qualité et DDRS, 

Polytech Montpellier
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ά

ζ !ǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƧΩŀƛ ŀ ŞǘŞ ŀǳ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜ 
sur mes compétences 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 
Ŝǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΦ WΩŀƛ ŘŞƳŀǊǊŞ Ƴŀ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ I/9w9{ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
de son projet stratégique. Mon 
travail a consisté ici à croiser les 
Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ 
leviers à développer pour atteindre 
ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎΩŜǎǘ 
collectivement fixées. Un de ces 
leviers de développement concerne 
la stratégie de développement 
durable et responsabilité sociétale, 
que je suis à présent chargée de 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ»

άArmelle Carnet
Responsable de lõappui au 

pilotage et à la stratégie, 

Agrocampus Ouest

On peut citer en la matière deux exemplesinspirants: le
travail de co-construction effectué par ƭΩhb¦pour
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴdes Objectifs de Développement Durable
(ODD)et celui effectué par le ConseilÉconomique,Social
et Environnemental(CESE)en Francesur lesindicateursde
développementdurable.

Les activités des métiers du pilotage reposent sur le
maniement ŘΩǳƴgrand nombre ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎdont
certainesà caractèresensible. Ils doivent ainsi conjuguer
deuxobjectifspotentiellement contradictoires: le respect
ŘΩǳƴŜcertaine confidentialité avec le devoir de
transparenceŘΩǳƴŜorganisationremplissantdesmissions
ŘΩƛƴǘŞǊşǘgénéral.5ΩǳƴŜpart, lesétablissementssont tenus
de davantage rendre compte sur leurs activités et de
démontrer ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞde leurs actions, que ce soit
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞéconomique,la soutenabilité financière ou la
bonne prise en compte des problématiquessocialeset
environnementales. 5ΩŀǳǘǊŜpart, il ǎΩŀƎƛǘde garantir le
respect de la vie privée (anonymisationdes données,
contrôle des traitements statistiques effectués) et du
secret industriel (notammentsur desrecherchesen cours
sur des technologiesà usagemilitaire ou pouvant être
détournéesà cette fin).

Il ǎΩŀƎƛǘici de trouver un équilibre entre transparenceet
garantie de la confidentialité, équilibre qui relèveŘΩǳƴ
débat de société qui ǎΩŀŦŦƛƴŜà travers ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴde
nouvelles réglementations nationales et internationales
comme la convention ŘΩ!ŀǊƘǳǎΣla charte de
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣle règlement général sur la protection
des données (RGPD)et la directive européenne sur le
secretdesaffaires.

Apparus récemment dans les établissements, les
professionnelsdu pilotage ont un besoin prégnant de
valoriser leurs actions pour asseoir leur légitimité.
Néanmoins,par manque de temps,ŘΩŀǇǇŞǘŜƴŎŜpour le
sujet ou de compétences,ils peuvent rencontrer des
difficultésen la matière. Cecipeut setraduirepar le peude
temps accordé aux actions de communication pour se
concentrersur la réalisationproprement dite desactions.
Une bonnerelation avecles métiersde la communication
ǎΩŀǾŝǊŜici intéressante. Ceci est notamment le cas
ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜest systématiséeparƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdessujetsdu
pilotage dans la stratégie de communication de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ

ÇLa coordination de la production des auto-évaluations pour les 

accréditeurs et certificateurs (HCERES, CTI, EFMD, AACSB, etc.)

Ç ¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇ

Ç[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ζresponsabilité sociétale» 

rassemblant des parties prenantes internes et externes

Ç¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 

gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEEC)

Ç¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ όv±¢ύ

Ç¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

déplacement inter-établissement (PDIE)

Ç [ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ

Ç [ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŜȄǘǊŀ-financier

Ç [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜ ό.9D9{ύ

Ç [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭ

Ç Une réponse aux sollicitations des producteurs de 

classements nationaux et internationaux

Ç [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 55ϧw{ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç ¦ƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

matière de recrutement du personnel

Ç ¦ƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

matière de recrutement des étudiants

Ç ¦ƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

matière de gestion des fluides

Ç¦ƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

matière de gestion des déchets

Ç Un accompagnement au déploiement du 

Sustainability Literacy Test (Sulitest)

Ç ¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞŜǎ

Ç ¦ƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ζcordées de la réussite»

ÇUn soutien au déploiement du dispositif «Cpas1option»

Ç ¦ƴŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ 

réemploi des produits électroniques amortis

Ç Une relation privilégiée avec les fournisseurs locaux
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Métiers du pilotage et de la stratégie



LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DES 

FINANCES ET DE LA COMPTABILITÉ 



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Enchargede la gestionfinancièredesétablissements,les
métiers des financeset de la comptabilité occupentune
place centrale dans leur fonctionnement. Ils ont pour
principalemissionŘΩaccompagnerƭΩŞǉǳƛǇŜpolitique dans
la mise en ǆǳǾǊŜdu projet ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet son
pilotage budgétaireet financier. Enlien avecle terrain, ils
accompagnentégalementla constructiondu budget et le
calculdes prévisionsbudgétaires. IlsǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘpour cela
surdesoutils à la décision: planŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣmodèle
économique, trajectoire sur plusieurs années, lettre de
cadrage budgétaire, etc. Ils suivent également au
quotidien les réalisationsen dépenseset en recettes. Les
métiers de la comptabilitéǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘen particulier de la
tenue des comptes et de la production des pièces
comptableset états financiers. Ils jouent un rôleŘΩŀƭŜǊǘŜet
de conseil pour ǎΩŀǎǎǳǊŜǊde la sincérité, fidélité et
régularitédesopérationsmenées.

Lesmétiersdesfinanceset de la comptabilitéinteragissent
avecun grandnombreŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎinternescouvrant
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes services,composantesde formation et
laboratoiresdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Lesprocessuscomptables
étant des processustransverses,la fonction se trouve au
carrefour de toutes les fonctions. [ΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊpremier
est ƭΩƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊΣŎΩŜǎǘ-à-dire la personne qui signe ou
délèguela signaturedes contrats et bons de livraison(le
présidentdansuneuniversité,par exemple). Ilsdialoguent
égalementavecƭΩŞǉǳƛǇŜdirigeante et les métiers de la
stratégieet du pilotage.

Le mot de lõAACU (Association des Agents 

Comptables dõUniversit®)

ζ !ǳ ŎŀǊǊŜŦƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
ƭΩŀƎŜƴǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Řǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ 
ou du directeur sur les aspects financiers et comptables. Cette 
ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƭΩŀƳŝƴŜ ǘƻǳǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ 
responsabilité sociale et environnementale sur laquelle il 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΦ [Ω!!/¦ ǇǊƻƳŜǳǘ ŀǳȄ 
côtés de la CPU différentes actions allant dans le sens de la 
transition énergétique comme la dématérialisation ou le 
télétravail. Dans un contexte de ressources contraintes, la RSE 
apparait également à nos yeux comme une opportunité 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀƛƴŜ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ 
Ƴƻƛƴǎ ƎƻǳǊƳŀƴŘǎ Ŝƴ ŞƴŜǊƎƛŜΣ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ Řǳ ŎƻǳǇ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ 
pourrait également être accélérée en autorisant les universités 
Ł ŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ 
ŦŀƛǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛύΦ»  

Pascal Pain, Vice-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!!/¦
Métiers des finances et de la comptabilité



Ils travaillent en étroite collaboration avec les métiers de ƭΩŀŎƘŀǘΣles directeurs et les
gestionnairesfinanciersdesdépartementset deslaboratoires. Ils interagissentégalement
aveclesétudiants(notammentlorsdu paiementdesdroitsŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴκŦǊŀƛǎdescolarité).

Lesmétiersdesfinanceset de la comptabilité interagissentégalementavecune diversité
ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎexternesàƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣnotamment pour les opérationsde contrôle,
la recherchede financementet ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘdes recettes et des dépenses. Ici, leurs
interlocuteurs premiers sont les tutelles ministérielles et les corps ou organismesde
contrôle (rectorat, cour des comptes ou commissairesaux comptes). Ils dialoguent
égalementaveclesservicesfiscauxet sociaux,la COMUE,desétablissementspartenaires,
lescollectivitéslocaleset lesentreprisespour le financementde contratsde rechercheet
de projets, ainsiǉǳΩŀǾŜŎles fournisseurs,les clients de la formation continue et les
fournisseurs de systèmes ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴfinancier (notamment ƭΩ!a¦9pour les
établissementspublics).

Lesmétiers des financeset de la comptabilité sont en prisesavecun certain nombre de
considérations éthiques : régularité des comptes et des opérations, lutte contre le
détournementde fonds,bonne gestiondesdenierspublics,etc. Enmatière de régularité
desopérations,le comptablepublic prête sermentdevant la Courdescompteset engage
sa responsabilitépécunièrepropre en casde manquementavéré. La bonne gestiondes
denierspublicsest un enjeu constant,à causeŘΩƘŀōƛǘǳŘŜǎculturellesfortes poussantà
ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘsystématiquedesbudgetsaccordés(aussiappelé« cramageŘΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ»)
pour éviter leur réduction. Lesprofessionnelsdesfinanceset de la comptabilitédéploient
plusieurstechniquespour limiter cespratiques.

A ƭΩƛƴǎǘŀǊde leurs homologues du secteur bancaire,
ils génèrentà la fois des impacts environnementauxet
sociauxdirectset indirects (ceuxdesactivitésfinancées).
Les premiers concernent les méthodes et outils de
travail notamment ƭΩǳǎŀƎŜdu papier, des outils
numériqueset des transports. Les secondsconcernent
les impacts générésà traversƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴbudgétaire et
sont potentiellement bien plus importants. A travers
celle-ci, il est possible de favoriser des activités
génératricesŘΩƛƳǇŀŎǘǎpositifsou au contraireŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ
génératrices ŘΩƛƳǇŀŎǘǎnégatifs. Si les métiers des
finances et de la comptabilité ne sont pas toujours
décisionnaires,ils peuvent néanmoinsaccompagnerles
équipesde direction à prendre en compte les impacts
environnementauxet sociauxdesactivitésfinancéeset à
fairedeschoixéclairés.

άPascal Pain
Agent comptable, ENSAM (École 

Nationale Supérieure des Arts et 

Métiers) / Vice-président de 

lõAACU (Association des Agents 

Comptables dõUniversit®)

« De manière générale, nous ne 
pouvons pas passer à côté des sujets 
environnementaux et sociaux car nous 
sommes acteurs de la société dans 
laquelle nous vivons. En tant que 
comptable, je suis garant de la qualité 
ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ǎƻƛŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ Ŝǘ ǎƛƴŎŝǊŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ 
reflètent au mieux la réalité 
économique. Mais je veille aussi à ce 
que les délais de paiements soient 
ǊŞŘǳƛǘǎ όƳşƳŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƴ 
service qui gère tout le processus 
ŘΩŀŎƘŀǘύΦ WΩŀƛ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ 
ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ 
ǉǳŜ ƧΩƛƴǘŝƎǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 
environnementaux.Par exemple lors 
Řǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŘŜ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ 
véhicule électrique ou hybride. »



Lesprofessionnelsdes financeset de la comptabilitéont une position transverseau sein
desétablissementsqui leur permetde contribuerde manièresignificativeauxObjectifsde
DéveloppementDurable(ODD)8, 12, 16et 17 :

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DES 

FINANCES ET DE LA COMPTABILITÉ 

ET LEURS CONTRIBUTIONS

Promouvoir une croissance
économique soutenue,
partagéeet durable, le plein
emploi productif et un
travail décentpour tous

Ç Veiller à la soutenabilité financière de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Diversifier les sources de financement de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Lutter contre lesdérapagesbudgétaires
Ç Limiter lesdélaisdepaiementdesfournisseurs
Ç Offrir des débouchés aux entreprises locales à

traverslesachatsdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Rationnaliser les achats de fournitures pour réduire la
consommationde ressources

Ç Intégrer des clauses sociales et environnementalesdans les
cahiersdeschargesdesmarchés

Ç Intégrer des critères sociaux et environnementaux dans les
critèresdenotation desmarchéset appelsŘΩƻŦŦǊŜ

Ç Favoriser de nouveaux modèles économiques (économie
circulaire,de fonctionnalité,departage,etc.)

Ç Intégrerdanslescontratsdesclausesrelativesà la fin de vie des
produitset en vérifier la bonneapplication

Établir des
modes de
consommation
et de production
durables

Ç Veiller à la rigueur, la fidélité et la sincérité
des comptes de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ(en
coopération avec les commissaires au
compte)

Ç Établir une politique de lutte contre la
corruptionet lesconflitsd'intérêts

Ç Intégrer ƭΩŀŎƘŀǘresponsable dans sa
stratégie/politiqueŘΩŀŎƘŀǘ

Ç Garantir un accèséquitable à l'information
lors des consultations et ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ
transparentedesmarchéspublics

Promouvoir ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘde
sociétéspacifiqueset ouvertesà
tous auxfins du développement
durable,assurerƭΩŀŎŎŝǎde tous
à la justiceet mettre en place,à
tous lesniveaux,desinstitutions
efficaces, responsables et
ouvertesà tous
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ά Stéphane Minaberry,
Directeur général des services adjoint délégué au pôle Finances et 

achats, Universit® de Bordeaux / Pr®sident de lõAssociation des 

Directeurs Financiers dõ®tablissements dõenseignement sup®rieur

«[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
environnemental que social. Il me paraît nécessaire d'intégrer dans nos process 
ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
/ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƴ 
faire un dogme, mais de voir comment rendre notre organisation et notre 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǾŜǊǘǳŜǳȄΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
services quand on passe un marché public de travailler sur ces aspects. On peut ici 
accepter un surcoût qui n'en est au final pas un lorsque l'on élargit notre périmètre 
d'analyse.»

Au-delàde cesenjeux,les métiers desfinanceset de la comptabilité ont aussiun
rôle à jouer dans ŘΩŀǳǘǊŜǎdomaines du développement durable à travers
ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴportée auxméthodesde travail et le développementde nouveauxoutils
ŘΩŀƛŘŜà la décision.

Les outils comptables et financiers peuvent quant à eux être agrémentés
ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎsociauxet environnementaux,permettant par exempleun meilleur
suivi des inégalitéssalarialeset deƭΩƛƳǇŀŎǘdes activitésdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘsur le
changementclimatique.

Lanumérisation/dématérialisationdes documentspeut permettre de diminuer la
quantitéde papiersutilisés,cequi diminueindirectementla consommationen eau,
en énergie et en bois liée à la fabrication du papier et àƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ. Il convient
cependantŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊla numérisationà unedémarchede transformationnumérique
responsable(ou démarcheGreenIT) en coopérationaveclesmétiersdu numérique
pour éviter que lesgainsenvironnementauxsoiententièrementcontrebalancéspar
les impactsenvironnementauxdesoutils numériques. Demêmele déploiementet
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdes outils numériques nécessitentune réflexion ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜet un
accompagnementpour ne pas accroître la fracture numériqueet ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘdes
salariés.

Ç Construire de manière collégiale de nouveaux outils
financiers et comptables intégrant les enjeux
environnementauxet sociaux (outils ŘΩŀƴŀƭȅǎŜextra-
financière, comptabilité environnementaleet sociale,
etc.)

Ç Intégrer ƭΩŀƴŀƭȅǎŜdes impacts environnementauxet
sociauxdesactivitésdansle dialoguebudgétaire

Partenariats pour 
la réalisation des 
objectifs
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Lesmétiers des financeset de la comptabilité se retrouvent
actuellement confrontés à trois défis principaux qui
impactent leur contribution auxenjeuxenvironnementauxet
sociaux: la soutenabilitéfinancièredesétablissementsŘΩ9{wΣ
la complexification de la réglementation financière (qui
entraine desdifficultés de gestiondes ressourceshumaines)
et lesinsuffisancesdesoutils techniquesactuels.

La soutenabilité financière des établissements
ŘΩ9{wreprésenteun défi majeur dans un contexte où ƭΩƻƴ
peut observer un effet ciseau. 5ΩǳƴŜpart, les recettes
stagnent sous ƭΩŜŦŦŜǘde la diminution des financements
publics. 5ΩŀǳǘǊŜpart, les dépensescroissent à cause du
besoin de disposer ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎà la pointe pour la
recherche, ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊfortement dans la transformation
numérique des campus et la rénovation lourde du
patrimoine, ainsique le besoinde renforcer les effectifs des
fonctionssupports(suite au mouvementde décentralisation
deƭΩ9{wamorcédepuisune dizaineŘΩŀƴƴŞŜǎύ. Cettesituation
tendue amèneà focaliserƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴsurƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜfinancier
(et la réduction desdépenses,notammentde personnels)et
à faire passerles autrespréoccupationsau secondplan. Une
des pistes de solution est de mieux dépenser plutôt que
moins dépenser. Ceci passe notamment par une
professionnalisationdeséquipesŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎdeƭΩ9{w.

La réglementation financièreǎΩŜǎǘétoffée depuis plusieurs
années,notamment suite à la crise de 2008, afin de mieux
gérer les risques. Ceci accroît les connaissanceset
compétencesrequisespour exercerles métiers des finances
et de la comptabilité. Par conséquent,il est nécessairede
faire monter en compétenceles professionnelsen poste et
de se montrer plus exigeantsur les profils recherchés. Ces
métiers connaissentainsi des difficultés de recrutement.
Celles-ci sont renforcéespar un manqueŘΩŀǘǘǊŀƛǘgénéralà
leur égard. Cette situation complique la mise en ǆǳǾǊŜde
politiquesdediversité.

LESDÉFISÀRELEVER

« La question environnementale 
ƳŜ ǘƛŜƴǘ Ł ŎǆǳǊΦ WŜ ǎǳƛǎ 
végétarienne, ce qui peut être 
difficile à partager lorsqu'on ne 
veut pas générer chez notre 
interlocuteur un sentiment de 
culpabilité ou le mettre dans 
ƭΩƛƴŎƻƴŦƻǊǘΦ tƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ 
sur cette question, il est important 
de sensibiliser, de communiquer et 
de s'efforcer d'être cohérent même 
si ce n'est pas toujours simple au 
quotidien. Quand on pense à 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 
financière, on peut penser au 
papier, à la dématérialisation, ou à 
la manière d'orienter ses choix de 
dépenses (en nature, en volume et 
dans la sélection des fournisseurs). 
On pourrait ainsi intégrer des 
dimensions environnementales 
dans la lecture des prévisions, à 
partir d'une grille de lecture du 
budget par nature de dépenses 
(indicateurs à définir). Impulser le 
changement pourrait passer par 
l'intégration des notions d'impact 
écologique, dans les critères 
ŘΩŀǊōƛǘǊŀƎŜΦ»

άHélène Da Costa
Adjointe au directeur financier,

Université Paris-Dauphine
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Il est à noter égalementque les gestionnairesfinanciers
occasionnelsdes composanteset laboratoires(personnes
à temps-partiel sur le suivi financier) peinent à suivre
ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘdu niveau ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜet de charge de
travail. Pour faciliter la montée en compétences,il serait
intéressantde créer des passerellesentre les personnels
administratifs et les enseignants-chercheurs, notamment
dans les établissements enseignant la gestion, pour
ǎΩŀǇǇǳȅŜǊsurle savoircrééet transmisdanslescursus.

Lesinsuffisancesdesoutils techniquesactuelsengendrent
deux problèmes principaux : perte de productivité et
difficulté ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊdes critères extra-financiersdans les
allocations budgétaires. [ΩŜƴƧŜǳréside ainsi dans le
perfectionnement et la création de nouveaux outils.
5ΩǳƴŜpart, les systèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴactuelsǎΩŀǾŝǊŜƴǘ
perfectibleset nuisentà la productivitédespersonnelsdes
directionsfinancières(multiplessaisiesqui pourraientêtre
automatisées à ƭΩŀƛŘŜde connecteurs entre différents
logicielset basesde données, par exemple).5ΩŀǳǘǊŜpart,
les décisionsfinancièresrestent largement aveuglesaux
enjeux environnementaux et sociaux. Les outils
comptables(bilan et compte de résultat tels que définis
actuellement) les couvrent très partiellement et ne
permettent pas une lecture aisée des impacts
environnementaux et sociaux ŘΩǳƴŜorganisation. De
même, les outils financiers (lettre de cadragebudgétaire,
outils de dialogue budgétaire, modélisation financière,
etc.) demandentà être complétéspour intégrer lesenjeux
environnementaux et sociaux au ŎǆǳǊdes prises de
décision.

La rechercheen comptabilité propose en la matière des
pistes de solutions intéressantes. Elle a produit une
diversité ŘΩƻǳǘƛƭǎinédits : de nouvelles comptabilités
physiquescomme le BilanŘΩ;Ƴƛǎǎƛƻƴǎde Gazà Effet de
Serre (BEGES)ou le bilan social, ainsi que de nouvelles
comptabilitésmonétaires,commela comptabilité à triple
capital, le modèle de Comptabilité Adaptée au
Renouvellement de ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ(CARE) ou
ƭΩenvironmentalprofit and loss. Lesoutils de comptabilités
physiques ǎΩŀǾŝǊŜƴǘrobustes mais ƴΩƛƳǇŀŎǘŜƴǘpas
directement ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴbudgétaire. Les outils de
comptabilités monétairesǎΩŀǾŝǊŜƴǘpotentiellement plus
puissants, mais restent encore expérimentaux. Ils
demandentà être affinés et confrontésaux pratiquesde
terrain.

ά
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Si je mets en ïuvreé

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç Des programmes de financement pluriannuels des services pour 

ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǎǳǊŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ

Ç ¦ƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴƻƴ-consommées par le service 

pour répartir une dépense importante sur plusieurs années

Ç Un travail de pédagogie avec les services sur les règles financières de reversement des crédits 

non-utilisés au fond de roulement (car le fond de roulement reste au bénéfice de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴύ

Ç ¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ƛǊǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎΣ ŘŜ ŘŞǘƻǳǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŘǎΣ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƻǳ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴ

Ç Une politique voyage pour les déplacements en avion

Ç Une intégration des préoccupations environnementales 

et sociales dans les lettres de cadrage budgétaire

Ç Un outil de dialogue budgétaire intégrant des critères extra-financiers (environnementaux 

et sociaux) co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ

Ç Un tableau de bord extra-financier (environnemental et social) destiné à la gouvernance de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Une comptabilité environnementale et sociale (BEGES, modèle C.A.R.E, méthode IDEA, etc.)

Ç ¦ƴ ōƛƭŀƴ ŎŀǊōƻƴŜ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜ

Ç Une allocation de « budgets carbones » annuels à chaque service (quantité de 

ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ŞƳŜǘǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎύ

Ç Une taxe carbone interne sur les déplacements internationaux

Ç Une intégration de critères relatifs au développement 

durable dans les critères de notation des marchés

Ç Une communication interne plus rapide du « service fait » pour réduire les délais de paiement

Ç ¦ƴŜ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ ŎƭŀǳǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀƘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ

Ç ¦ƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ

Ç Un soutien au tissu économique local à travers une politique 

ŘΩŀŎƘŀǘ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ

Ç [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŞǘǊƻƛǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ό9{!¢Σ /!¢ύ 

pour pouvoir élaborer des marchés intégrant leurs spécificités

Ç La diffusion de manière ciblée des informations en matière 

ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǳȄ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜ

Ç La dématérialisation des documents comptables (pièces justificatives et 

ŦŀŎǘǳǊŜǎύ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Green IT

Ç La dématérialisation des documents financiers (collectes et analyses de demande 

ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜύ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Green IT

Ç [Ŝ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ Ŝƴ ƴƻƛǊ Ŝǘ ōƭŀƴŎ ǊŜŎǘƻκǾŜǊǎƻ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ

Ç [ŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ όƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻǇƛŜǳǊǎ ŘΩŞǘŀƎŜΣ ǇŀǊ 

ŜȄŜƳǇƭŜύ ǇƻǳǊ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǎŞŘŜƴǘŀǊƛǘŞ
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DES

ACHATS 



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Les métiers des achats ont pour mission ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ
ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘde ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘen fournitures,
serviceset travaux. Il ǎΩŀƎƛǘici de satisfaire au mieux
ƭΩƛƴǘŞǊşǘdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘdansle cadrede sesobjectifs
politiques et du respect de la réglementation. Ils
assurenten particulierƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴet la passationde
marchés, ainsi que le suivi de leur exécution. Ils
effectuent également un sourcing et une veille
réglementaire,conseillentet accompagnentles porteurs
internesdeprojetsŘΩŀŎƘŀǘǎ.

Lesmétiers desachatsoccupentune placetransversale
dans un établissement ŘΩ9{wΣles projets ŘΩŀŎƘŀǘǎ
pouvant être portés par toutes les directions,
composanteset laboratoiresdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Pour le
suivi des marchés et la maîtrise des budgets, ils
interagissent avec les métiers des finances et de la
comptabilité. Ils peuventégalementsolliciter en interne
des personnes-ressources travaillant sur le
développementdurable, le handicap ou les questions
ŘΩƘȅƎƛŝƴŜet de sécurité. A cela ǎΩŀƧƻǳǘŜun certain
nombreŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎexternes(établissementsŘΩ9{wΣ
entreprises,collectivités locales,associations,centrales
ŘΩŀŎƘŀǘΣDirection des achatsdeƭΩ;ǘŀǘ(DAE),etc.) avec
lesquels les acheteurs peuvent grouper leurs
commandesou échangersur leurspratiques.

Plusieursenjeuxsont auŎǆǳǊdesmissionsdesmétiers
desachats. A traverssesachats,un établissementŘΩ9{w
a un effet ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘqui peut ǎΩŀǾŞǊŜǊimportant
sur un certain nombreŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣǉǳΩŜƭƭŜǎsoient ses
fournisseursou souhaitent le devenir. Ses demandes
peuvent contribuer à améliorer leurs offres, leurs
conditionsde travail et lesimpactsenvironnementauxde
leurs produits et de leurs activités. Sescommandesont
également un impact sur ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜet ƭΩŜƳǇƭƻƛau
niveaulocal.
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Les impacts environnementauxet sociauxdes achats
peuvent être à la fois directs et indirects. Lesimpacts
directs sont liés à ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdu bien ou du service
acheté, comme la performance énergétique ŘΩǳƴ
produit ou ses effets sur la santé des usagers. Les
impactsindirectssont quant à euxliéspar exempleà la
fabrication et la fin de vie des produits, les conditions
de travail chez le fournisseur, les impacts
environnementauxde la fabrication du produit ou sa
recyclabilité.

La relation acheteur-fournisseur présente un caractère
complexe. [ΩŀŎƘŜǘŜǳǊdoit garder une neutralité de
jugement,ce qui impliqueune certainedistancevis-à-vis
du fournisseur. Unevigilanceest nécessaire,car la limite
entre de bonnesrelations commercialeset la corruption
peut être difficile à définir. Dans le même temps,
ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊdoit entretenir une relation de proximité avec
le fournisseur,pour garantirsonefficacitéet saréactivité
par une communication fluide et une confiance
réciproque. Il doit également respecter des délais de
paiementraisonnablespour ne pasmettre en difficulté le
fournisseur,notammentsi ce dernier est une PMEou en
situation de dépendanceéconomiqueimportante vis-à-
visdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

ά
Virginie Filippini
Responsable du Service de 

lõAchat ¨ lõUniversit® Claude 

Bernard-Lyon

ζ [ΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ǇƻǎǎŝŘŜ ǳƴ ǇŀǊŎ 
immobilier important et ancien. 
Dans le contexte des réhabilitations 
ŜƴƎŀƎŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ 
ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ 
choix de pratiquer le désamiantage 
systématique des zones concernées, 
afin de ne pas reporter le problème. 
/ŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ Řƻƴǘ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ 
financière est assumée, nécessite le 
choix rigoureux des entreprises 
partenaires. Une opération de 
désamiantage est un travail sensible 
qui requiert une attention 
particulière en matière de 
protection des personnes et de 
gestion des déchets. 
La procédure de sélection et de 
choix des entreprises dans le cadre 
ŘŜ ƴƻǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǾƛǎŜ ŀƛƴǎƛ Ł 
garantir la qualité et la fiabilité des 
entreprises classées. »

Impacts
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tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ 
produit
9ŦŦŜǘǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ 
usagers

Conditions de travail chez le 
fournisseur
wŜŎȅŎƭŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ
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Lesprofessionnelsdesachatsont une position transverseau sein des établissementsqui
leur permet de contribuer de manière significative aux Objectifs de Développement
Durable(ODD)8, 12et 16 :

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DES 

ACHATS ET LEURS CONTRIBUTIONS

PromouvoirƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ
de sociétéspacifiqueset
ouvertesà tous aux fins
du développement
durable, assurerƭΩŀŎŎŝǎ
de tous à la justice et
mettre en place, à tous
les niveaux, des
institutions efficaces,
responsableset ouvertes
à tous

Réduire les inégalités dans
les pays et ŘΩǳƴpays à
ƭΩŀǳǘǊŜ

Ç Favoriser ou consolider ƭΩŜƳǇƭƻƛdes personnes
éloignées de ƭΩŜƳǇƭƻƛ(chômeurs de longue durée,
personnesen situationdehandicap,etc.)

Ç Lutter contre le travail informel (non-déclaré, forcé,
etc.) chezlesfournisseurs

Ç Lutter contre le travaildesenfants
Ç {ΩŀǎǎǳǊŜǊde la qualité desdispositifsde protection des

travailleursdesprestataires
Ç Limiter lesdélaisdepaiement
Ç Offrir desdébouchésauxentrepriseslocales

Ç Rationnaliserles achatsde fournitures pour réduire la
consommationde ressources

Ç Intégrer dans les contrats de traiteurs et de
restauration collective des clauses relatives au
gaspillage alimentaire et en vérifier la bonne
application

Ç Favoriser de nouveaux modèles économiques
(économie circulaire, de fonctionnalité, de partage,
etc.)

Ç Intégrer dansles contratsdesclausesrelativesà la fin
deviedesproduitset en vérifier la bonneapplication

Ç IntégrerƭΩŀŎƘŀǘresponsabledanssa stratégie/politique
ŘΩŀŎƘŀǘ

Ç Rédigerdesguidesméthodologiquespour lesacheteurs
Ç Accompagner les fournisseurs pour ǉǳΩƛƭǎpuissent

mettre enǆǳǾǊŜunepolitiqueŘΩŀŎƘŀǘresponsable
Ç Garantir un accès équitable à l'information lors des

consultations
Ç Mettre en ǆǳǾǊŜdes procédures de sélection

transparentes
Ç Lutter contre la corruptionet lesconflitsd'intérêts

Établir des modes de
consommation et de
productiondurables

Promouvoir une
croissance économique
soutenue, partagée et
durable, le plein emploi
productif et un travail
décentpour tous
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Au-delàde cesenjeux,lesmétiersdeƭΩŀŎƘŀǘont aussiun rôle à jouer dansŘΩŀǳǘǊŜǎ
domaines du développement durable à travers les caractéristiquesdes biens et
servicesdemandés,ainsique le type de relation queƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘentretient avec
sesfournisseurs.

[ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞénergétiquedesproduits,ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜcarboneliée à leur fabrication,les
distancesparcourueset le mode de transport utilisé vont avoir un impact sur la
consommation ŘΩŞƴŜǊƎƛŜet les changements climatiques. Les marchés
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘen énergie (électricité, chauffage) et ceux liés aux
déplacementsprofessionnelsont euxaussiun impacten la matière.

A travers les produits achetéset les exigencesen matière de conditionsde travail
chezles fournisseurs,lesmétiersdeƭΩŀŎƘŀǘpeuventégalementagir surƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ
destravailleursauxsubstanceschimiques,ainsiquelespollutionsde l'air, de l'eauet
dessols. De même, les acheteurspeuventorienter par leurs demandesƭΩƻŦŦǊŜdes
fournisseursversdesproduits plusécologiques(éco-labellisésou issusde matières
recyclées,par exemple). De même,les achatsde produits issusde la forêt (papier,
meubles,bois-construction,etc.) et les achatsalimentairessont à surveiller. En la
matière,ƭΩŀŎƘŀǘŘΩǳƴŜquantité importante de produits carnésouŘΩƘǳƛƭŜde palme
contribuefortement à la déforestation.
Pour finir, ƭΩŀŎƘŀǘpeut égalementêtre un vecteur de soutien à ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ. Un
établissementpeut nouer un partenariatavecun fournisseurpour développerune
innovationou soutenirde jeunesentreprisesinnovantesen acceptantde fairepartie
de leurspremiersclients.

ά Diane Piclet
Directrice de la commande publique, Aix-Marseille Université

« Nos activités sont réparties sur un très grand nombre de sites qui disposent 
ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎΦ ! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŎŜƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘƻƴŎ ǳƴŜ 
ǎǳǊŦŀŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ Ł ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ Ŝǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ 
certain impact environnemental et social. Lorsque nous avons décidé de passer un 
accord-ŎŀŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƴƻǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǾŜƛƭƭŞ Ł ōƛŜƴ ȅ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ 
problématiques environnementales et sociales. Pour les aspects environnementaux, 
nous avons fait attention au choix des végétaux, au respect des normes et aux pratiques 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ {ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀƭƭƻǘƛǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ 
ǊŞǎŜǊǾŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭƻǘǎ ǎƻƛǘ Ł ŘŜǎ 9{!¢κ/!¢Σ ǎƻƛǘ Ł ŘŜǎ {L!9 ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ 
commande publique à ces structures qui emploient des travailleurs en situation de 
handicap ou défavorisés.»
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LESDÉFISÀRELEVER

«bƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 
responsables concerne les 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘΩǳƴ 
ŀŎƘŀǘΦ tƻǳǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 
du besoin, nous veillons en premier 
ƭƛŜǳ Ł ŘŞƎŀƎŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 
en matière sociale et 
environnementale. Ces points 
diffèrent suivant les marchés. Par 
conséquent, la direction des achats 
élabore de manière collégiale des 
ƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǇŀǊ ŦŀƳƛƭƭŜ 
ŘΩŀŎƘŀǘΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ 
ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ 
ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊŞŎƛǎ Ŝǘ 
exploitables de la part des 
soumissionnaires. Pour moi, ce 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
questionnaires a également un 
intérêt en tant que tel: il permet de 
diffuser la thématique des achats 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ 
de créer une culture partagée par 
les acheteurs et leurs interlocuteurs 
internes.»

άGaël Sandrin
Directeur des achats et des 

marchés à Kedge Business 

School

Lesmétiers des achatsconnaissentdepuisplusieursannées
une évolution importante, notamment dans le secteur
public, marquée par leur professionnalisation et
ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘdu travail des acheteursau-delà de la simple
application de normes juridiques. [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes
problématiques environnementales et sociales dans les
achatsaccentuecemouvement.

La responsabilitésociétaledes acheteursde ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur et de la recherche repose sur une
éthique professionnelle: un comportement juste, intègre et
rigoureux dans sa relation avec les fournisseursactuels et
potentiels. CecipermetŘΩŀǇǇǳȅŜǊla légitimité des requêtes
de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘsur la performanceenvironnementaleet
sociale.

Traditionnellement,ƭΩŀŎƘŀǘreposesur la sélectionde ƭΩƻŦŦǊŜ
économiquementla plus avantageuse. Dansune perspective
ŘΩŀŎƘŀǘresponsable, il ǎΩŀƎƛǘŘΩaller au-delà du simple
rapport qualité/prix, ou de définir autrement ce qui est
entendu par qualité et par prix. On peut élargir le jugement
sur la qualité en ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘpar exemple à ƭΩƛƳǇŀŎǘ
environnementaldu produit recherchéou les conditionsde
travail chez le fournisseur. De même on peut élargir le
jugementsur le prix en jugeant le coût complet (coûts liés à
ƭΩŀŎƘŀǘΣƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴet la fin de vie du produit) au lieu du
simplecoûtŘΩŀŎƘŀǘ.

Cecipeut permettre de contredireƭΩƛŘŞŜreçueselonlaquelle
un produit ou un servicedurableest forcémentpluscoûteux.
IlƴΩŜƴdemeurepasmoinsque leshabitudesculturelleset les
objectifs des acheteursrestent axésen priorité sur le coût
ŘΩŀŎƘŀǘ. Ainsi la mise en place ŘΩǳƴŜpolitique ŘΩŀŎƘŀǘ
responsabledoit être soutenuepar un portage politique au
plus haut niveau(présidence,directiongénérale),pour éviter
ŘΩŜƴƎŜƴŘǊŜǊdes objectifs et des injonctions contradictoires
où la réductiondu coût finira parƭΩŜƳǇƻǊǘŜǊsur la recherche
ŘΩǳƴŜmeilleureperformancesocialeet environnementale.
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Demême,la massificationdescommandespermet de
diminuer les prix et de simplifier la relation avec les
fournisseursen en diminuant le nombre, mais limite
dansle mêmetempsƭΩŀŎŎŝǎdesentrepriseslocaleset
desPMEauxmarchés.

Il en ressort un besoin de formation et
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes acheteurs, ainsi que des
donneurs ŘΩƻǊŘǊŜinternes. Une réglementation
importante existe désormaissur les problématiques
sociales et environnementalesmais les acheteurs
peinent à seƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ. Les acheteursrencontrent
égalementdes difficultés pour mettre en place des
critères permettant de discriminer les offres des
entreprises. Les seuls critères environnementaux
(labels, charte, plan assurance qualité, etc.), ou
sociaux,sont souvent inopérants car les répondants
aux marchés présentent des éléments souvent
similaires. Il ǎΩŀƎƛǘde renforcer et de rendre plus
opérationnelle ƭΩƻŦŦǊŜexistante de guides et de
formations en matièreŘΩŀŎƘŀǘresponsableen allant
au-delàdesoutilsŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ.

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes problématiques sociales et
environnementalesdansƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴet le
suivi des marchés (ainsi que dans les autres actes
ŘΩŀŎƘŀǘύoccasionne une charge de travail
supplémentaireà des professionnelsdes achatsdéjà
fortement sollicités. ElledemandeŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊplus de
temps au sourcingpour mieux connaîtreƭΩƻŦŦǊŜet ce
ǉǳΩƛƭest possiblede demanderaux fournisseurs. Elle
accroîtégalementle travailŘΩŀƴŀƭȅǎŜdespropositions
des fournisseurspotentiels. En la matière,ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ
de personnesdédiées à la responsabilitésociétale
dansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘpeut serévélerintéressantepour
soutenirƭΩŀŎǘƛƻƴdesmétiersdeƭΩŀŎƘŀǘ.

ά

Encequi concernelesstructuresadaptées(CAT,ESAT),il resteencoredesfreins culturelsde la
part desutilisateursqui peuventpréjugerde prix plusélevésetŘΩǳƴŜmoinsbonnequalité. De
plus, il ƴΩŜǎǘpastoujours aiséŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles marchésauxquelsellespeuventrépondreet ces
marchés peuvent concerner seulement de petits volumes de commandes. Enfin, elles
nécessitentun suiviplusattentif carellesƴΩƻƴǘpasla mêmeréactivitéque lesautrestypesde
sociétés. Letravail menépar desstructurescommele GroupementdesESAT(GESAT)permet
iciŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla connaissancedu secteuret dedéconstruirecertainspréjugés.
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ

Ç Une réduction des délais de paiement

Ç ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǎǎƛŘǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƭƻŎŀƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ

Ç Des relations étroites avec les structures adaptées (ESAT, CAT) pour pouvoir élaborer des 

marchés intégrant leurs spécificités

Ç ¦ƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŏƻ-construits 

ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ǇŀǊ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ

Ç Un sourcingdes solutions éco-innovantes

Ç Un accent sur la contractualisation avec des fournisseurs locaux

Ç Une diffusion ciblée des informations en matière de développement durable 

ŀǳȄ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜ

Ç Un critère relatif au développement durable dans les critères de notation des marchés

Ç 5Ŝǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀƘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ

ÇDes clauses nutritionnelles (équilibre nutritionnel des repas, taille des 

portions, etc.) dans un marché de restauration ou de traiteur

Ç Des clauses relatives à la saisonnalité des produits, aux pratiques agricoles (raisonné, bio, 

biodynamie, etc.) et à la protection des ressources marines (recours au label FSC, exclusion 

ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ ǎǳǊǇşŎƘŞŜǎΣ ŜǘŎΦύ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǳǊ

Ç ¦ƴŜ ŎƭŀǳǎŜ ǎǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 

climatiques pour les achats de travaux

Ç 5Ŝǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ 

pour les achats de biens et de travaux

Ç Des clauses relatives à la gestion des déchets de chantier

Ç Des clauses« lutte contre le décrochage scolaire» dans mes marchés

Ç ¦ƴŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜ-homme chez mes fournisseurs

Ç Une demande des bilan carbone® de mes fournisseurs

Ç La reprise des palettes par mes fournisseurs

Ç [ΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŞŎƻ-labellisés

Ç La rationalisation des commandes de fournitures

Ç [ŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ƛǎǎǳŜ Ł млл҈ ŘΩζénergies renouvelables»

Ç [ΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǎŀƎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ όŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞύ

Ç [ΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǊŜŎȅŎƭŞŜǎ

Ç [ΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DU 

PATRIMOINE
57



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Le patrimoine deƭΩ9{wreprésenteprès de 18,6 millions
de m² de bâtiςrépartissurplusde 6350bâtimentsςet 56
millions de m² ŘΩŜǎǇŀŎŜǎfonciers (source: Ministère de
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur, de la recherche et de
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴύ.

Ce patrimoine est très complexe et divers, de par ses
différentes activités : enseignement, recherche,
administration, documentation, vie étudiante (vie
culturelle, associations, restauration, hébergement,
installationssportives).

La fonction patrimoniale est une fonction support aux
missions fondamentales ŘΩǳƴétablissement
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur. Elle est constituée de
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes compétencesnécessairesà ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ
ŘΩǳƴŜpolitique au servicede la stratégiede formation et
de recherchedeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣpermettant de disposer,
pour un coût maîtrisé, des moyens immobiliers
nécessairesau bon exercicede sesmissions. Lesmétiers
du patrimoineconcernentla construction,la rénovation,la
maintenanceetƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴdesbâtiments.

Le mot de lõArti¯s

« Le développement durable pour un professionnel de 
ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ǎǳǊ 
tous les champs de son activité.

[Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎƻƴǘ-ils fonctionnels, 
sobres, sécures, accessibles, adaptés et adaptables ? Le cadre 
de vie et les infrastructures proposés sont-ils agréables et 
peuvent-ils servir de tiers-lieux?Permettent-ils un mode de vie 
écologique et responsableet garantissent-ils la santé des 
usagers? Les matériaux et les systèmes utilisés sont-ils 
performants et écologiques?

En apportant des réponses à ces questions et à celles posées 
ǇŀǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛŝǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
acteurs responsables et conscients des impacts de leur activité 
dans les secteurs économiques, sociaux et environnementaux 
de leur territoire.»

bƛŎƻƭŀǎ DŀƛƭƭŀǊŘΣ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛŝǎ Ŝǘ 
Anne Mangano, Vice-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛŝǎ

58
Métiers du patrimoine



5ΩŀǇǊŝǎla CartographieÉnergie-CO2 du parc universitaire
françaisétablie par la Caissedes Dépôtset la Conférence
des présidentsdes universités,le patrimoine universitaire
était globalementcaractérisécomme énergivoreau regard
de sa consommationénergétique moyenne. Ainsi un des
principaux enjeux de sa gestion est la consommation
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ(électricité et chauffage principalement). /ΩŜǎǘ
avecla consommationŘΩŜŀǳ, une sourcede coût croissante
pour un établissement. En outre, ƭΩŜŀǳest une ressource
rare et son traitement et la production ŘΩŞƴŜǊƎƛŜsont
sourcesdepollutions.

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦest alors de concilier la réduction des
consommationsŘΩŞƴŜǊƎƛŜet ŘΩŜŀǳavec un autre enjeu
primordial : ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdu confort ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴet la
modularité fonctionnelle des bâtiments, au regard des
besoins des usagers et usagères(enseignants-chercheurs,
personnelsadministratifs,étudiants).

LA PISCINE, LA 

RESTAURATION ET 

LES LABORATOIRES 

SONT LES POSTES 

LES PLUS 

ÉNERGIVORES

άAnne Mangano
Directrice de la Gestion du 

Patrimoine Immobilier, 

Université Haute Alsace, Vice-

Pr®sidente de lõArti¯s

« Nous avons mis en place une 
démarche éco-campus, dont la 
priorité est les économies 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ bƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ 
mis en place la norme ISO 50001 et 
ŀ ƭŀƴŎŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
énergétiques, qui coûte à 
ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ мΣо aϵΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ 
sur investissement en 10 ans. 
Notamment, les luminaires sont 
passés en LED (au fur et à mesure 
des pannes), des compteurs 
intelligents ont été installés pour 
suivre les consommations, 
ƭΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǘƻƛǘǳǊŜ 
ont été rénovés. 12% des 
ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ƻƴǘ ŞǘŞ 
réalisées uniquement grâce à la 
sensibilisation! Nous devrions 
atteindre une réduction de 16% des 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝƴ нлмф 
par rapport à 2012.»
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La rénovation du patrimoine est ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde
collaborationsnouvelles,au sein de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
(projets pédagogiques,utilisation du campuscomme
démonstrateur)et au-delà (projets territoriaux avec
lescollectivitéslocales,associationset entreprises).

Enfin, la multitude ŘΩǳǎŀƎŜǊǎdu bâtiment et leur
diversité de profils, ŘΩǳǎŀƎŜǎet de besoins à des
échellestemporellesdifférentes, font de ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ
ŘΩǳƴenvironnement sûr, accessibleet adaptable un
enjeu important pour les métiers du patrimoine. Ces
changements ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘsont ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ
ǉǳΩƻƴǘsaisi un certain nombre de campus pour
devenirdesespacesouvertssur la ville.



LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DU 

PATRIMOINE ET LEURS CONTRIBUTIONS
Le développement durable, notamment sa composante environnementale,ǎΩŀƴŎǊŜ
naturellementdansla gestiondu bâtiment (entretien,structure,rénovation,etc.) ainsique
dans son utilisation (consommationsŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣŘΩŜŀǳΣutilisation de ƭΩŜǎǇŀŎŜΣetc). Cela
nécessiteŘΩŀǾƻƛǊunedoubleapproche,ŘΩşǘǊŜà la foisgestionnaireet innovateur.

Les ODD qui concernent en priorité les métiers du patrimoine sont les objectifs
7, 9, 12, 13et 15 :

GarantirƭΩŀŎŎŝǎde tous à des
services énergétiques fiables,
durables et modernes à un
coût abordable

Ç {ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊen électricité, en chaleur
et en froid

Ç Assurer un approvisionnementŘΩƻǊƛƎƛƴŜ
renouvelable

Ç Améliorer ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞénergétique de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç GérerƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴdes surfacesde ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣla
maintenanceet lestravauxsur le bâtiment

Ç Assurer une bonne performance énergétique des
bâtimentsdansleur usage

Ç Construire en utilisant des matériaux innovants,
faiblementconsommateursde ressourcesetŘΩŞƴŜǊƎƛŜ

Ç Innoverdanslesusageset la mutualisationdesbâtiments
Ç Répondre aux besoins techniques des laboratoires de

recherche
Ç Utiliserle campuscommeun lieuŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ

Ç Gérerlesconsommableset lesdéchets
Ç Développer un système performant de gestion des

déchets,limitant lesvolumeset encourageantle tri
Ç {ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊen produits pour ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣle

nettoyage, la réparation et les travaux éco-conçus,
réutilisableset recyclables

Ç Économiserlesressourcesutiliséessur lescampus

Bâtir une
infrastructure
résiliente,
promouvoir une
industrialisation
durable qui
profite à tous et
encourager
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ

Prendre ŘΩǳǊƎŜƴŎŜdes
mesures pour lutter contre
les changementsclimatiques
et leursrépercussions

Ç Inscrirela gestiondu patrimoinedansunevision
long terme, prenant en compte les adaptations
nécessairesauxchangementsclimatiques

Ç Avoirun rôle desensibilisationdesusagers
Ç Assurer un approvisionnement en énergie

limitant lesémissionsdegazà effet deserre
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Établir desmodes
de consommation
et de production
durables



Ç Développeret préserver des espaces
vertssur lescampus

Ç Mettre en place des trames vertes et
bleues (ou ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊdans celles
existanteslocalement)

Ç Gérer de manière différenciée les
espacesverts

Ç FavoriserƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴde la biodiversité
pardesespacesdédiés

Ç Privilégierlesespècesvégétaleslocales

Préserveret restaurer les écosystèmes
terrestres,en veillant à lesexploiter de
façon durable, gérer durablement les
forêts, lutter contre la désertification,
enrayer et inverser le processus de
dégradation des sols et mettre fin à
ƭΩŀǇǇŀǳǾǊƛǎǎŜƳŜƴǘde la biodiversité

[ΩŀǘǘŜƛƴǘŜde cesobjectifs revêt égalementdes enjeux de coopération à trois échelles:
au sein de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣau niveau territorial et au niveau national. Au sein de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣil ǎΩŀƎƛǘnotamment de collaborer avecƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes usagers,dont le
comportementest un facteurdéterminantdeƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜdesODD. AƭΩŞŎƘŜƭƭŜterritoriale, la
fonction patrimoinepeut apportersonexpertisesociotechniqueà la directiongénéralede
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣpour mieux collaboreravecles acteurslocaux(collectivités,entreprises,
associations,etc.) concernantla placeallouéeauxsystèmesde transportet espacesverts,
ƭΩŀŎŎŝǎaux établissementspar des moyensde transportsdoux et actifs et la capacitéà
penser le campuscomme un écosystème. A ƭΩŞŎƘŜƭƭŜnationale, il ǎΩŀƎƛǘde diffuser les
bonnespratiqueset retoursŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣnotammentauprèsdesautresétablissements.

Lafonction patrimoinea égalementun rôle à jouer sur les problématiquessocialestelles
que ƭΩŀŎŎŝǎà ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘpour tous, (personnesvulnérables,handicapées,de tous
âgeset de tousgenres),ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet la sûretédeƭΩŜǎǇŀŎŜŘΩŀŎŎǳŜƛƭ.

Enfin, la gestiondeƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊse doit ŘΩşǘǊŜun métier transverse,enǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘque la
réponseaux problématiquesenvironnementaleset socialesne nuit pas au confort, à la
santéet au bien-être desutilisateursdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

άLionel Vinour
Directeur du patrimoine ¨ lõuniversit® de Poitiers

«[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŀȄŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ǉǳƛ ŀ ƻōǘŜƴǳ ƭŜ ƭŀōŜƭ 55ϧw{ Ŝƴ нлмсΦ 
Tous les secteurs du patrimoine en intègrent les enjeux de la façon la plus exigeante grâce à un schéma 
directeur de développement durable qui engage les transitions sociétales et environnementales. 
[Ω¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŀ ŀǘǘŜƛƴǘ Řŝǎ нлмрΣ пн҈ ŘΩ9ƴw Řŀƴǎ ǎƻƴ ƳƛȄ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊŀ млл҈ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ Ŝƴ нлнлΦ [ŀ ǎƻōǊƛŞǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘΩǳǎŀƎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΦ ¦ƴ ŞŎƻƴƻƳŜ ŘŜ 
ŦƭǳȄΣ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƛǾƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƭƭƛŜǊ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ .9th{Σ 
rénovations ambitieuses, management énergétique et sensibilisation des usagers. Par ailleurs, les 
critères DD&RS représentent systématiquement 30% de la valeur de jugement des offres dans 100% des 
marchés immobiliers, ce qui nous permet de renforcer notre ancrage territorial. »

61

Métiers du patrimoine



Lamise en placede cesactionset ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜdesODDpar
lesdirectionsdu patrimoinedeƭΩ9{wfont faceà trois freins
principaux:ƭΩƛƴŜǊǘƛŜdescomportements(voire le refus au
changement), le renouvellement perpétuel de la
population étudiante et le blocage financier. Elles sont
néanmoinsƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde décloisonnerƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘen
faisant travailler ensemble personnel technique,
chercheurset étudiants.

Lesprojets de patrimoine, touchant directementàƭΩǳǎŀƎŜ
quotidien deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣnécessitentune anticipation
des comportements des usagers et de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes
pratiques afin de répondre à leurs attentes, tout en
sachantêtre prescripteur et orienter les comportements
pour une utilisation plus optimale du patrimoine. Un
exempleest la priseen comptedesbesoinsde modularité
et ŘΩŞǾƻƭǳǘƛǾƛǘŞdesespaces, qui découlentdesévolutions
de la pédagogie(pédagogienumérique,apprentissagehors
les murs, tiers-lieu, fablab,etc.), maiscette mutationƴΩŜǎǘ
pas simple à effectuer et représenteun coût du m² plus
important.

Que ce soit pour une action de maîtrise des usagesou
pour un projet de rénovation, tout changement des
comportementsnécessiteun tempsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴet une
large acceptation. Les freins culturels sont les premiers
rencontrés,car les changementsŘΩƘŀōƛǘǳŘŜǎdes usagers
sont essentielspour avoirun réel impactsurunemeilleure
utilisation de ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ. Faceà cette problématique,il
est nécessaireŘΩǳƴŜpart ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊtous les acteurs :
corpsenseignant,personnelet étudiants, lors de la prise
de décision, etŘΩŀǳǘǊŜpartŘΩŀǾƻƛǊun tempsde formation
et de sensibilisationprenantdifférentesformesafinŘΩşǘǊŜ
adaptéà tous.

LESDÉFISÀRELEVER

άNicolas Gaillard 
Directeur-Adjoint de l'INSA 

délégué au développement 

durable et au patrimoine, 

Pr®sident de lõArti¯s

«[ΩLb{! ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǎƻƴ ŎŀƳǇǳǎ 
lyonnais comme un éco-campus 
expérimental grâce à de 
nombreuses collaborations avec 
ǎŜǎ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎΣ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
et les partenaires socio-
économiques. Des 
expérimentations y sont 
menées: traitement des big data 
au service des usages du bâti, 
puits canadien instrumenté dans 
un amphithéâtre, infiltration des 
eaux avec différents dispositifs 
qui peuvent être dupliqués au 
sein de la Métropole de Lyon, 
collaboration avec un laboratoire 
de sciences humaines pour 
étudier et favoriser les modes 
doux de transport, 
expérimentation des nudges
"ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ" pour 
ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ 
nouvellement réhabilités, mise 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŦƻƴŘ ŘŜ 
développement durable pour 
permettre la concrétisation 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ƻǳ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΧ [Ŝǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 
deviennent ainsi démonstrateur 
Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ мΣ ŀǳǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ 
des solutions, sensibiliser les 
étudiants et les personnels, que 
ǇƻǳǊ ƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
établissements.»
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De par le renouvellement régulier des usagersde
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ(en particulier de la population
étudiante), il faut réussirà maintenir leur implication
en renouvelant à intervalles réguliers les actions de
sensibilisation, ainsi ǉǳΩŜƴdiversifiant les types
ŘΩŀŎǘƛƻƴpourpréserverleur efficacité.

[ΩŀǳǘǊŜfrein récurrent est le respectdes contraintes
budgétaires. Il estessentielde trouver le bon équilibre
entre efficacité, en termes de coût des
investissementssouhaités, et prise en compte des
ODD. Pour pallier les contraintes de coûts, il est
possiblepour les métiers du patrimoine deǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ
avecdespartenaires, notammentdes laboratoiresde
recherche,desentreprisesou desassociations,afin de
mutualiserlesmoyens,maisaussilesexpertiseset les
actions. A ce titre, les acteursdu patrimoine peuvent
collaborer avec les étudiants et les chercheurs, dont
les sujets ŘΩŞǘǳŘŜet de recherche peuvent
fréquemmentêtre liésau patrimoineimmobilier./ΩŜǎǘ
ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊle bâtiment comme terrain de
rechercheet de faireŘΩǳƴprojet patrimonialun projet
pédagogique.

De nouveaux enjeux émergent, associés à de
nouvelles fonctions. /ΩŜǎǘle cas par exemple des
économesde flux ou desanimateursénergie,dont la
mission est de faire baisser les consommationsde
chauffage,électricité, eau, climatisation, déchets, à
travers ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘet la sensibilisationdes
usagers ainsi que des dispositifs techniques. Ces
nouvellesfonctionsnécessitentŘΩŀǾƻƛǊune vision sur
les comportements des usagers et non plus
principalementtournée sur la techniquedu bâtiment.
De même, ƭΩévolution technologique amène les
acteurs du patrimoine de ƭΩ9{wà ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊà des
nouvelles possibilitéscomme la gestion intelligente
des réseaux énergétiques (smart grid) et celle de
ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘurbain(smartcity).
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç ¦ƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘΩŜŀǳ 

Ç Une sensibilisation aux conséquences possibles du changement climatique telles 

ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘǊşƳŜǎ όŎŀƴƛŎǳƭŜΣ ǎŞŎƘŜǊŜǎǎŜΧύ

Ç Un engagement dans une démarche de smart building (bâtiment intelligent) 

en collaboration avec les étudiants et/ou les chercheurs

Ç Des partenariats avec des laboratoires de recherche pour 

ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ

Ç Une coopération avec les étudiants suivant une formation en efficacité 

ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ

Ç Un partage des bonnes pratiques en matière de gestion du patrimoine au sein de 

ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ŎŀƳǇǳǎ

Ç ¦ƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ

Ç ¦ƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ

Ç Des équipements produisant une énergie renouvelable (électricité, froid, chaleur) 

Ç 5Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜǎ Ŝǘκƻǳ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƭŞŀǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ όƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴΣ ǘŜƳǇşǘŜΣ ŜǘŎΦύ

Ç Un dispositif assurant la sûreté et la sécurité

Ç Des espaces vertsà disposition des usagers du campus

Ç De l'espace pour la circulation et le rangement des vélos

Ç ¦ƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Ł ƳƻǘŜǳǊ Ł ŎƻƳōǳǎǘƛƻƴ

Ç Un aménagement du bâtiment pour un accès pour tou·te·s, incluant des spécificités pour 

les personnes à mobilité réduite, malentendantes, malvoyantes, âgées, femmes, etc.

Ç 5Ŝ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊƛ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ

Ç Une coconstruction avec les enseignants de nouveaux espaces 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎΣ ƳƻŘǳƭŀōƭŜǎΣ ŘƛƎƛǘŀǳȄΧ

Ç Des salles de détente et de sieste à disposition

Ç Une construction qui prend en compte les conséquences du changement climatique (hausse des 

ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜǎΣ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘǊşƳŜǎΣ ƳƻƴǘŞŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƳŜǊǎΧύ

Ç Une rénovation qui prend en compte les conséquences du changement climatique (hausse des 

ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜǎΣ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘǊşƳŜǎΣ ƳƻƴǘŞŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƳŜǊǎΧύ

Ç ¦ƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻ-matériaux pour la construction: matériaux 

recyclés, bois labellisé comme issu de forêts gérées durablement

Ç ¦ƴŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ

Ç Une utilisation de produits éco-ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ

Ç ¦ƴŜ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǇƭǳƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ
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Métiers du patrimoine



LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS 

DE LA  COMMUNICATION 



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Les métiers de la communicationont pour mission de
construireet développerƭΩƛƳŀƎŜdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, dans
le but de le faire connaître auprès des futur·e·s
étudiant·e·s, de créer un sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜet de
fédérer sacommunauté. Enexternecommeen interne, le
rôle desmétiersde la communicationest de valoriser les
initiatives de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Ainsi, cette fonction est à
ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜentre lesétudiant·e·s, lespotentiel·le·s futur·e·s
étudiant·e·s, les employeurs, et tous les services et
directions de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Cette interface se
matérialisepar un site internet, les réseauxsociaux,des
supportspapierset desévénements(salonspar exemple).
85%desresponsablesdu servicecommunicationestiment
que la communicationfait partie intégrantede la stratégie
de leur établissement (selon une enquête de ƭΩ!w/9{
réaliséeen2017).

Plusieursenjeux sociétauxse retrouvent auŎǆǳǊde ces
missions, tant sur le contenu, que sur les moyens de
communication. Un despremiersenjeuxestƭΩaccessibilité
de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. La multiplicité des canaux due au
développement du numérique est un levier fort de
diffusion de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣmais ne doit pas devenir un
facteur ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ. La diversité des moyens de
communicationest indispensablepour assurerun accèsde
toutes et tous àƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. Cetenjeu est d'autant plus
important qu'il influe sur l'accès à l'enseignement
supérieur pour tous, par la promotion deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
et desesformations.

85% des responsables du 

service communication 

estiment que la 

communication fait partie 

intégrante de la stratégie 

de leur établissement
(Arces, 2017)
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άClaire Laval-

Jocteur
Ancienne directrice de la 

communication de lõUniversit® 

Pierre et Marie Curie (UPMC), 

actuellement en charge du 

développement de la stratégie 

digitale à Sorbonne Université / 

Pr®sidente de lõARCES (2008-

2017)

« Sorbonne Universités, issue de la 
fusion de plusieurs universités, a 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 
site internet. Cette mission mobilise 
des services en interne et des 
prestataires, et surtout une 
cohérence des messages et des 
spécificités de chacun des 
membres. Des ateliers de 
coconstruction ont été organisés 
avec tous les acteurs de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ 
mieux le nouveau site aux besoins 
ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ»

Par leur rôle au croisementde tous les servicesŘΩǳƴ
établissement,un enjeu très fort pour cesmétiersest
ƭΩassurance ŘΩǳƴŜclarté et ŘΩǳƴŜfiabilité de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur étant un acteur de la société, son image
renvoyéese doit ŘΩşǘǊŜsincèreet pertinente, quelle
quesoitƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜdeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴdiffusée.

De plus, par leur vocation à créer un sentiment
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣles métiers de la communication
peuventagirpour créeret maintenirdesliensavecles
diplômés,et ainsi participer à leur accompagnement
dansleur insertion professionnelle.

Les métiers de la communication, comme tant
ŘΩŀǳǘǊŜǎΣont dû ǎΩŀŘŀǇǘŜǊà la révolution des
technologiesdu numérique.[Ωinnovation continue de
la communicationest doncaussiun enjeu fort de ces
métiers.

Les métiers de la communication occupent une place
transversale dans un établissement ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur,car ils interagissentau quotidienavectoutes les
directions, composantes et laboratoires de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘpour lesquelles ils communiquent : la
formation, les ressources humaines, les services de
relations avec les entreprises et de relations
internationales, la vie étudiante, le développement
durable,maisaussiles achats,via lesquelsils passentdes
commandes. Lechoixdesfournisseurset desproduitsa un
impact environnementalet social.[ΩŜƴƧŜǳest de faire que
cedouble impact soit positif.

Métiers de la communication

Près de la moitié 

des communicants 

des écoles et 

universités 

consacrent au 

moins 3h par 

semaine aux 

réseaux sociaux 
(Observatoire de lõArces, r®sultats 

2015)



Par leur interaction quotidienne avec tous les services et directions de leur
établissement, les métiers de la communication ont un rôle de coordination afin
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla cohérenceentreƭΩƛƳŀƎŜet les actesdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Ils ont les moyens
ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊsur les atouts et les valeursdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘà mettre en avant. Ainsi,les
métiers de la communication contribuent de manière significative aux Objectifs de
DéveloppementDurable(ODD)10, 12et 16.

Ç Utiliser des moyens de communication
adaptésà tous,quelquesoitƭΩŃƎŜΣƭΩƻǊƛƎƛƴŜ
sociale, le handicap, le paysŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣle
genre

Ç Contribuer à ƭΩŞƎŀƭƛǘŞdes chancespour
ƭΩŀŎŎŝǎàƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ

Ç Présenter une image de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘsincèreet fidèle à
sespratiques

Ç Assurerla pertinenceet la fiabilité
des informations diffusées qui
valorisentƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Garantir ƭΩŀŎŎŝǎpublic à
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Ç Choisirdessupportsde communicationet des
goodiesà faibleimpactenvironnemental

Ç Limiter la consommation de supports de
communicationet de goodies

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DE LA 

COMMUNICATION ET LEURS CONTRIBUTIONS

Réduire les inégalités
dans les pays et ŘΩǳƴ
paysàƭΩŀǳǘǊŜ

Établir des modes de
consommation et de
production durables

Promouvoir ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘde
sociétés pacifiques et ouvertes à
tous aux fins du développement
durable, assurerƭΩŀŎŎŝǎde tous à
la justiceet mettre en place,à tous
les niveaux, des institutions
efficaces,responsableset ouvertes
à tous
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άCendrine Le Locat
Responsable Développement durable & Responsabilité sociétale d'IMT Atlantique ayant 

occupé au-préalable la fonction de Chargée de Communication à Télécom Bretagne

« Au sein d'une grande école, la coopération entre la fonction développement durable et la fonction 
communication est essentielle, tant en interne qu'en externe. Aujourd'hui, en termes de 
communication externe, nous avons ESResponsable.org, un site internet collaboratif accessible à tous 
les établissements de l'ESR qui permet notamment de mettre en lumière leurs initiatives en faveur du 
développement durable. »

Au-delà de ces enjeux, les métiers de la communicationont aussiun rôle à jouer dans
ŘΩŀǳǘǊŜǎdomainesdu développementdurableà traverslesmessagesdiffusésvia lescanaux
deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Parleur rôle de diffuseurŘΩǳƴŜinformation fiable, justeet transparente,
lesmétiersde la communicationpeuventagirsurtous lesODD,parexemples:

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ōƻǳǊǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
Å±ŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƻǳ 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

ÅtǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŀƴǘƛ-tabac
ÅMise en avant des formations liées au développement durable par rapport aux autres 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ 
discriminations faites aux femmes

ÅtǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ǇƭǳƛŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
Å9ȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘpour des énergies 
όŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŎƘŀƭŜǳǊΧύ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ wI ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ 
personnes en situation de handicap

Å5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ǊŀǘǘŀŎƘŞǎ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
avec le développement durable

ÅtŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
risques

Å±ŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǎƻƴ 
approvisionnement en matière de pêche durable

Å9ȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǇŜǘƛŜǊǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜǎ 
forêts, de produits issus du recyclage, etc.

ÅMise en avant de partenariats inter-établissements avec des pays en voie de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ h55Σ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ
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La communication a subi une perte de popularité ces
dernièresannées. Lescepticismedu grandpublicest dû à
la mouvancedu greenwashing, présentenotammentchez
certaines entreprises. Gagner la confiance de son
audience est un réel défi pour les métiers de la
communication. Une piste pour aller dansce sensest de
revenir à ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣde faire de la communicationet de
ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭutiles, afin de valoriser les servicesde
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. [Ωéquilibre entre excèset restriction de
communication peut être difficile à trouver. Dans un
métier oùƭΩƻƴest souventformé à embellir la réalité ou à
cacher les points négatifs, la transparence de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴcommuniquée reste encore un important
défi à relever.

Une adéquation entre ce que veut montrer et
promouvoir ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet ce qui est réellement
réaliséƴΩŜǎǘpassimpleà obtenir. Lerôle du communicant,
à la croisée des services, peut être alors aussi de
sensibiliseraux bonnes pratiques, via la mise en avant
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎexemplaires,en espérantǉǳΩŜƭƭŜǎdeviennent
unesourceŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ.

LESDÉFISÀRELEVER

« Ma mission est de mettre en 
lumière les initiatives de 
transition écologique et sociale 
Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ 
ƭŀ ŎƻƳƳΩ Ŝǎǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ŎŜ ǉǳƛ 
Ŝǎǘ ŦŀƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜΦ WŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ 
avec les étudiants et les 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǉǳƛ ƳΩŀƛŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
compréhension des enjeux. Je 
ƳΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ǉǳƛ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜǎ 
événements de sensibilisation. 
Mes projets sont par exemple 
une opération potager, une 
projection du film Demain et un 
éco-corner transition sociale. »

άMarie Waltzer
Directrice de projets 

communication ¨ lõUniversit® 

de Cergy Pontoise
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La communicationconnait depuisplusieursannées
des changements importants et la création de
nouveaux métiers (Community manager par
exemple) avec ƭΩŀǊǊƛǾŞŜdu numérique et avec
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴdes établissements
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur. Cela implique des
transformations en profondeur des stratégies de
communication. Une entraide et une veille au sein
de réseauxde professionnelsde la communication
permet de faciliter ƭΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴde ces
changementsetŘΩinnoverde manièrecoopérative.

Le développement durable ƴΩŜǎǘpas une
compétence forcément maîtrisée par les
communicants,cequi ne facilite passonintégration
dansla stratégiede communication,bien que celle-
ci soit un levier primordial de diffusion des bonnes
pratiquesdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Ainsi, la collaboration
entre les chargésde développementdurable et de
communication peut permettre de mieux
communiquersurƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ
mais les passerellesentre métiers ne sont pas
faciles. CelapermettraitŘΩǳƴŜpartŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊles
initiatives, qui sont valorisées par cette
communication,maisausside structurer lesactions
provenant de tous les niveaux et toutes les
composantes de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣet de faciliter
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜde leur cohérence par leur partage
auprèsde tous.

La communication repose sur le partage de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. Bienque nécessairepour favoriserla
diffusion et ƭΩŀŎŎŝǎà tous, cette information devrait
être partagée librement (ce que proposent les
licencesCreativeCommonspar exemple),maisceci
se heurte au frein culturel lié au rapport de
propriété de certaines personnes avec la
connaissance. Le partage de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴpeut
égalementse heurter à la maitrise des nouveaux
outils, notamment à des fins de communication
interne,passystématiquechezlesadministratifs.
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

ÇUne remise en question de la pertinence des personnes touchées par 

chaque message et sur le recours à une la communication massive

Ç Une communication renforcée et adaptée auprès des populations 

ŀȅŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Ç Une traduction du contenu des supports de communication a minimaen anglais

Ç Un appui aux valeurs promues en inventoriant les bonnes 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ

Ç ¦ƴŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŞŜƭƭŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ Ł ŦŀƛǊŜ

Ç Une illustration des formations stéréotypées « pour hommes » avec des femmes et inversement

Ç Une coopération avec la direction du développement durable pour mettre en avant des valeurs 

Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳŀƎŜ ǊŜƴǾƻȅŞŜ

Ç Une valorisation des formations dont le contenu a trait au développement durable 

όǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ǿŜōΣ ƭŜǎ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦύ

Ç 5Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŎƻŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

services, enseignants, étudiants, alumnisΣ ŘƻŎǘƻǊŀƴǘǎΧ

Ç [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǿŜō όǎǘŀƴŘŀǊŘ ²/!DΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ !ŎŎŜǎǎƛǿŜōΣ ƭŀōŜƭ Ŝ-accessible)

Ç [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ζ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŞŎƻ-conception web » lors de la création ou 

ŘŜ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ

Ç La diffusion du contenu du site web sous une licence Creative Commons

Ç Des critères pour les fournisseurs de papiers : gestion durable des forêts (FSC, PEFC, Ange bleu), 

ǇŀǇƛŜǊ ǊŜŎȅŎƭŞΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƳǇǊƛƳŜǳǊǎ όƭŀōŜƭǎ LƳǇǊƛƳΩ±ŜǊǘΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L{h мпллмΧύ

Ç Des critères de choix des matériaux des goodiesǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ 

ƭŜǳǊ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Υ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǊŜŎȅŎƭŞǎΣ ƭŀōŜƭ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΧ

Ç Des critères de choix des goodiesǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŜǳǊ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜ Υ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜǎ 

goodies non utilisés, goodiesfacilement recyclables (en carton par exemple), goodiesréutilisables

Ç Un arrêt de la distribution systématique de flyers et/ou de goodies

Ç Une absence de dates ou de marqueurs uniques sur les supports 

όƪŀƪŞƳƻƴƻΣ ŦƭȅŜǊǎΧύ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ

Ç Une formation des étudiants et lycéens lors des salons à utiliser le site internet pour rechercher 

des informations, pour éviter de distribuer des plaquettes volumineuses à profusion

Ç Des critères sociaux et environnementaux pour les prestataires : société locale, secteur 

ŀŘŀǇǘŞ ƻǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƻǘŞƎŞΣ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎŀƴǎ ŜƳōŀƭƭŀƎŜǎΣ ƭŀōŜƭ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜΧ

Ç [Ŝ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǾŜǊǘǳŜǳǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ 

bonnes pratiques (ou de pages sur la plateforme ESResponsable.org)

Ç [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǇŜǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ŎǊŞŜǊΣ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ŎƻƴǎǳƭǘŜǊΣ 

et dont la forme ne prend pas le dessus sur le contenu (par exemple des podcasts)

Ç Des partenariats ou des choix de sponsors pour les événements 

en accord avec les valeurs promues par les ODD

Ç Des critères pour les prestataires traiteurs : saisonnalité des produits, pratiques agricoles (raisonné, bio, 

ōƛƻŘȅƴŀƳƛŜΣ ŜǘŎΦύΣ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƳŀǊƛƴŜǎ όƭŀōŜƭ C{/Σ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎ ǎǳǊǇşŎƘŞŜǎΣ ŜǘŎΦύ

Ç [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ ŀǳȄ h55 όǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΧύ 

Ŝǘκƻǳ ŀǇǇǳȅŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ
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Métiers de la communication



LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS 

DES SYSTĉMES DõINFORMATION ET DU 

NUMÉRIQUE 



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Les métiers des systèmes ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(SI) et du
numérique ont pour missionsde répondre aux besoins
des différents utilisateurs deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Ils étudient
pour cela les besoins exprimés, conseillent les outils
correspondants,et passentcommandedes matériels et
servicesnécessaires: machines,serveurs,progiciels,etc.
Ils ont donc en charge le déploiement de services
informatiques et ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes usagersà leur
bonne utilisation. Ils assurent également le support
technique auprès des utilisateurs (y compris les
étudiant·e·s). Par ces fonctions, leurs interlocuteurs sont
multiples ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǘde toute personne pouvant
exprimerun besoinen termesŘΩƻǳǘƛƭǎnumériques: corps
enseignant,direction, servicesadministratifs, recherche,
formation, étudiant·e·s, etc. Ils interagissentaussiavecles
métiers desachats(pour les commandes),les métiers du
patrimoine (pour le déploiementde sallesinformatiques
ou pour ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴŘΩƻōƧŜǘǎconnectés dans
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘpar exemple),ou encoreavecles métiers
deƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécuritéqui gèrent la fin de vie des
matériels. Ils interagissent également avec des acteurs
externes,pour desprojetsà plusgrandeéchelle,commele
casde la créationŘΩǳƴdata center.

Les enjeux sociétaux au ŎǆǳǊde ces métiers sont
nombreux. ToutŘΩŀōƻǊŘΣun des enjeux pour les métiers
des SI et du numérique est que leurs outils restent des
moyensau servicedesutilisateurs, et nonunefin en soi. Il
ǎΩŀƎƛǘŘΩassurer,malgré la forte présencedesmachineset
la tentation de virtualisation, un lien humain préservé
dansun établissementrassemblantdesutilisateursvariés:
enseignant·e·s, étudiant·e·s, chercheurs.ses, personnel·le
administratif·ve et technique. En effet, tout en
rapprochant virtuellement des personnes isolées, le
numérique peut aussi amener à développer la
communicationécrite au détriment de la communication
orale et du contact humain. {ΩŀƧƻǳǘŜà cette
problématique la notion de déconnexion, ǇǳƛǎǉǳΩǳƴŜ
utilisationdesoutilsnumériques,non encadréeou limitée,
aussibien en interneǉǳΩŀǾŜŎlesétudiants,peut entraîner
un allongementdu temps de travail. Cecipeut provoquer
des problèmes de santé mentale, des pressions
professionnelles et un déséquilibre entre vie
professionnelleet viepersonnelle.
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De plus, la maîtrise de ƭΩƛƳǇŀŎǘenvironnemental du
numériqueet desoutils SIestun très fort enjeupour ces
métiers. Eneffet, le numériqueest un outil auxmultiples
facettes positives, mais dont ƭΩƛƳǇŀŎǘécologique est
important et doit être pris en compte. Cet impact
commencedès la fabrication, avec une consommation
importante de matières premières non renouvelables
(métaux, terres rares) dont l'extraction provoque
pollution des sols, de l'eau et de l'atmosphère. Cette
extraction nécessite en outre une consommation
importante d'énergie et se fait dansdes conditions de
travail souventfloues. Enoutre,ƭΩutilisation de cesoutils
implique des consommationsŘΩŞƴŜǊƎƛŜet ŘΩŜŀǳtrès
importantes, dues au fonctionnement continu de
multiplesserveurs,qui nécessitentŘΩşǘǊŜrefroidis. Enfin,
leur fin de vie est compliquée à appréhender, les
matériaux étant difficiles à recycler,et celui-ci pouvant
engendrerdenouvellespollutionsdessolset deseaux.

Par ailleurs, les SI et le numériqueǎΩŀƴŎǊŜƴǘau ŎǆǳǊ
ŘΩŀǳǘǊŜǎenjeux sociétaux liés à leur utilisation. 5ΩǳƴŜ
part, ƭΩaccèspour toutes et tous aux technologies de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet de la communication doit être assuré,
tant au niveau de la conception des outils (prise en
compte de handicaps comme la malvoyance ou la
dyslexie), deƭΩinstallation despostes(postesadaptésaux
personnesà mobilité réduite), que de leur disponibilité,
qui doit être assuréepour toutes et tous, afin de ne pas
devenirun facteurŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ.

5ΩŀǳǘǊŜpart, leur utilisation amènedes enjeuxéthiques
quant à la sécurité des données, aussibien en interne
que vis-à-vis desétudiant·e·s. Eneffet, les SIstockentde
plus en plus de donnéessur les utilisateurs, sansque
ceux-ci ne sachentexactementquel est leur emploi. Bien
queƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdes donnéessoit la plupart du temps à
des fins utiles pour ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣla formation, ou
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes services,ƭΩŜƴƧŜǳpour ces métiers est
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla transparencesurƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdesdonnées.

άLionnel Baumann
DSI du Groupe INSEEC

« On utilise les données des 
utilisateurs pour optimiser un 
certain nombre de démarches dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł 
ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜ 
ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
données permet aux étudiants de 
ǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 
Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Υ ŎƻǳǊǎΣ 
ǎǘŀƎŜǎΧ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ 
ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ǎΩƛƭ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΦ WŜ Ŧŀƛǎ 
partie de la cellule RSE de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ŀ ǇǊƻƳǳ ƭŜǎ 
méthodes duGreen ITsur 5 ans : 
nettoyages de boites mails, 
centralisation des serveurs, 
ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 
ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎΧ 
On utilise les outils numériques 
ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ 
actions RSE. Le rôle de la SI est 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ η

Ordinateurs, 

data centers, 

ǊŞǎŜŀǳȄΧ 

engloutissent 

près de 10 % 

de la 

consommation 

mondiale 

ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ.
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LesmétiersdesSIet du numériquedanslesétablissementsscolairespeuventcontribuer,par
des outils pertinents et efficaces,dont ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴest responsablesur les planshumain et
environnemental,auxObjectifsdeDéveloppementDurable(ODD)4, 7, 9, 12et 16.

AssurerƭΩŀŎŎŝǎde tous à
une éducation de
qualité, sur un pied
ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣet promouvoir
les possibilités
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜtout au
long de la vie

Ç Permettre à des personnes isolées de suivre un cursus
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘà distance

Ç Lutter contre le décrochageen augmentantla flexibilité du
parcoursŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur

Ç Sensibiliserau développement durable sur de nouveaux
canauxdecommunication

Ç Faciliterlesinteractionsentre enseignantset étudiants
Ç Rendre possible de nouvelles manières ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǊ

(pédagogienumérique)

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DES SI ET 

DU NUMÉRIQUE ET LEURS CONTRIBUTIONS

Ç Utiliser des capteurs connectés pour augmenter
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞénergétiquedesbâtiments

Ç Installer des équipements de visio-conférence
permettant de limiter lestransports

Ç Maîtriser et optimiser la consommation énergétique
deséquipementsinformatiques(serveurs,machinesΧ)

Ç EncouragerƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴŘΩŞƴŜǊƎƛŜrenouvelablespour les
servicesinformatiques

Ç AccroîtreƭΩŀŎŎŝǎauxtechnologiesdeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
et de la communicationet à Internet

Ç Mettre en placeune infrastructurenumériquede
qualité, fiable, durable et résiliente en mettant
ƭΩŀŎŎŜƴǘsur un accès universel, à un coût
abordableet dansdesconditionsŘΩŞǉǳƛǘŞ

Ç Utiliser le numérique pour diffuser les connaissances
nécessairesau développementdurableet à un stylede vie en
harmonieavecla nature

Ç Utiliser de façons rationnelle et responsableles matériels
informatiques(machines,serveursΧ)

Ç FavoriserƭΩŞŎƻ-conceptionet la performanceénergétiquedes
matériels

Ç Éco-concevoir les servicesinformatiques (ou intégrer ƭΩŞŎƻ-
conception dans les cahiers des charges en cas
ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴύ

Ç Favoriserle réemploi en interne et en externe du matériel
amorti

Garantir ƭΩŀŎŎŝǎde
tous à des services
énergétiques fiables,
durables et modernes
à un coût abordable

Bâtir une infrastructure
résiliente, promouvoir une
industrialisation durable qui
profite à tous et encourager
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ

Établir des modes
de consommation
et de production
durables
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Lesmétiersdu numériquecontribuentégalementàƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdesconditionsde
travail, via desoutils qui permettentŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊdestâchesrépétitives,ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ
la productivité, ou de renforcer le lien entre des personnesqui ne sont pas
physiquementau même endroit. Malgré certains impacts sur le travail négatif
(risquesde troublesmusculosquelettiques,remplacementŘΩŜƳǇƭƻƛǎpar destâches
effectuéesautomatiquementΧ), lesmétiersdesSIet du numériquesont également
un rôle à jouer dans la prévention de ces risques, en lien avec les ressources
humaines,pourcontribuer à de meilleursdroits pour lestravailleurs.

De plus, les métiers des SI et du numérique,au travers de leur position centrale
dansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣà la croiséede tous les utilisateurs(personnels,enseignants,
étudiantsΧ), contribuent à faciliter la coopération pour la réalisation desODD. Ils
participent en effet à diffuser des technologies,qui doivent avoir un faible impact
environnemental,et accompagnentau changementpar desformationsà desoutils
technologiquesauservicedu développementdurable.

Lenumériqueet lesSIétant desoutils et desmoyensŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊune stratégie,ils
peuvent, selon leur utilisation, contribuer à plusieurs ODD. Au sein ŘΩǳƴ
établissementŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur, ils peuvent notamment être employés
pour faciliter et améliorer ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴdes étudiants et leur insertion
professionnelle, ou encorela sensibilisationau développementdurable.

Ç Assurerla sécuritédesdonnéesdu SIde

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Garantir une transparence sur

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdesdonnéesdesusagersde

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Permettrele droit àƭΩƻǳōƭƛdesdonnées

conservéesparƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Familiariserlesutilisateurs(étudiantset

non-étudiants)avecleslogicielslibres

Promouvoir ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘde
sociétéspacifiqueset ouvertes à
tous aux fins du développement
durable,assurerƭΩŀŎŎŝǎde tous à
la justice et mettre en place, à
tous les niveaux,des institutions
efficaces, responsables et
ouvertesà tous

άChristophe Quintard
DSI de lõUniversit® de Poitiers

«WŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
la DSI, on a aussi travaillé à la centralisation des serveurs, qui permet de mutualiser les 
besoins de froidΤ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ hƴ 
est passé à des serveurs virtuels, qui sont beaucoup plus flexibles: on peut ajuster les 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳǊ- ou sous-dimensionné le serveur. La stratégie 
Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ: faire mieux avec ce qui est déjà en 
production.»
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Cesmétiers et les outils étant en constanteévolution, ils
doivent faire face à de nombreux défis, qui ƴΩƻƴǘpas
toujours été anticipéslors de leur déploiementinitial. Tout
ŘΩŀōƻǊŘΣconcernantƭΩƛƳǇŀŎǘenvironnementalnégatif des
technologies,le premier défi à relever est la prise de
consciencepar ces métiers. La prise de consciencedes
impactsenvironnementauxestŘΩŀǳǘŀƴǘplusdifficile que la
virtualisation rend ƭΩƛƳǇŀŎǘmoins visible pour les
utilisateurs. Deplus,lesconséquencespour lesutilisateurs
(troubles musculosquelettiques,intensification du travail,
risques psychosociaux,affaiblissement du lien social,
isolement,ondesWi-FiΧ) sont encoreméconnues,de part
la récente utilisation de ces outils, qui permet tout juste
une prise de recul. Il en est de même pour toutes les
problématiquesliées à ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdes données: ce sont
des nouvellesnotions, pour lesquellesles connaissances
ǎΩŀŎǉǳƛŝǊŜƴǘaprès coup. Les professionnels ont donc
besoin ŘΩşǘǊŜen veille sur ces sujets et ŘΩŀǾƻƛǊdes
formations spécifiques prenant en compte les enjeux
sociétauxdu numérique cités précédemment: impact de
la fabrication, consommationsŘΩŞƴŜǊƎƛŜet ŘΩŜŀǳdes
serveurs, conséquencespour les utilisateurs, protection
des données,cybersécurité,etc. Celademande,outre la
formation, beaucoup de flexibilité à ces métiers, pour
remettre en question et ajuster les outils et services
fournis.

Au-delà des connaissancesacquises,les métiers des SIet
du numérique doivent soulever plusieursobstaclespour
parvenirà limiter cet impactnégatifdesoutils numériques.
5ΩǳƴŜpart, avecune courte durée de vie, tant matérielle
(machinesmoinsperformantes)que marketing (secteuren
plein essor,nouveauxappareilstoujours plus performants
commercialiséstous les ans, popularité des nouveaux
outils)et desbesoinsqui augmentent(puissancedes

LESDÉFISÀRELEVER

« Un des axes de notre projet smart 
campusΣ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩşǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ 
est le numérique. On voudrait en 
effet développer un projet de 
campus sans frontière, pour ouvrir 
les formations, en permettant de 
suivre des cours à distance via des 
outils numériques: réalité virtuelle, 
ǎŀƭƭŜ ƛƳƳŜǊǎƛǾŜΧ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŀƛƴǎƛ 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ hǳǘǊŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ 
on utilise actuellement les outils 
numériques à diverses fins, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩ¦9 
ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ 
arrivant, les nouvelles formes 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ όǇŞŘŀƎƻƎƛŜ 
inversée, MOOC, collaboration entre 
les étudiants de cursus différents), le 
suivi des étudiants et la détection de 
ōƭƻŎŀƎŜǎ ƻǳ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΧ 9ƴŦƛƴΣ ŀǳ 
niveau de la DSI, on a aussi donné 
comme consigne de rallonger les 
ŘǳǊŞŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ŘŜ 
3 à 5 ans.»

άJean-Christophe 

Burie
Vice-Président Campus 

Numérique et système 

dõInformation ¨ lõUniversit® de 

La Rochelle
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ordinateurs,espacede stockage),lesmétiers
desSIet du numériqueont à faire faceà de
nombreuses demandes, non compatibles
avec ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦde limiter ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ
écologique numérique globale de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.5ΩŀǳǘǊŜpart, ils doivent faire
face à ƭΩŜŦŦŜǘrebond, observé lorsque, en
parallèle ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎgrâce aux outils
numériques (objets connectés dans une
démarche smart building par exemple),
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΩŞǉǳƛǇŜde plus en plus de
machines,entrainant une augmentationde
la consommationglobale de ressourceset
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ.

Cesmétiers doivent parvenir à utiliser de
manière rationnelle et efficace les
nouvellestechnologies,tout en mettant en
adéquation leurs serviceset les attentes.
Celapeut passerpar des mutualisationset
des réutilisations de matériels, de la
sensibilisation des usagers à ƭΩƛƳǇŀŎǘde
leursdemandes,ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde technologies
ou de machines moins consommatrices
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜet de ressources.

Par ailleurs, un autre défi pour diminuer
ƭΩƛƳǇŀŎǘnégatifdesoutils numériquesest la
grandedifficulté à avoir une traçabilité des
matières premières, et par conséquentde
trouver des fournisseurs garantissant des
conditions de travail décentes. Comme la
fabrication entraine de toutes façons des
impacts humains et environnementaux
négatifs, les efforts sont ŘΩŀǳǘŀƴǘplus à
mener sur ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘde la durée
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdes matériels et la réduction
desbesoinsŘΩŀŎƘŀǘ.

Quant au déploiement de nouveauxoutils
numériques au service de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur(pour la formation ouƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ
par exemple),un des freins observésest le
tempsde formation de tous lesusagers. Les
outils numériques permettent en effet de
renforcer des liens au sein de
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣde nombreux utilisateurs

sont impliqués, aux compétencesvariées
(étudiants de formations divers,
enseignants, chercheurs, etc.), ŎΩŜǎǘ
pourquoi le temps de prise en main et
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴpar toutes et tous estŘΩŀǳǘŀƴǘ
plusimportant.

Enfin, un des défis à relever pour ces
métiers, qui conçoivent des outils adaptés
auxdemandesdesdifférentesdirections,est
de ne pas tomber dans la « boîte noire »,
ŎΩŜǎǘ-à-dire un outil dont le fonctionnement
est compliqué à comprendre,ce qui remet
en cause la transparenceet ƭΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞ
(en témoigne la plateforme AdmissionPost
Bac,dontƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜa mis du tempsavant
ŘΩşǘǊŜpublié). Pour faire face à cette
difficulté, lesmétiersdesSIet du numérique
tentent ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊdes notions telles que la
responsabilité sociale des algorithmes, et
essaient de conserver une clarté et une
pédagogielors de la conceptiondes outils
ŘΩŀƛŘŜà la décision (tout autant pour les
étudiantsquepour lesdifférentsservices).

Lors de la configuration des postes de
travail, lesmétiersdesSIet du numériquese
heurtent à un obstaclede taille : les outils
qui ontŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛun quasi-monopole tels
que la suite Microsoft Office. En effet, on
assisteà un cercle vicieux : les entreprises
attendent des étudiants de maitriser ces
outils, et doncŘΩşǘǊŜformésen lesutilisant,
et les établissements ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur, en les installant sur les postes,
entrainent la dépendancedesélèvessortant
à ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde ces outils, renforçant le
monopole. Les métiers des SI et du
numérique peuvent tenter de convertir les
postes avec des logiciels libres, afin
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞaux technologies
deƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴpour les étudiants,maisce
changement apparait difficile dans le
contextetechnologiqueactuel.
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç Des outils (types forums, intranet, réseau social interne, etc.) pour favoriser les 

interactions entre enseignants, étudiants et laboratoires, voire entreprises

Ç Un algorithme transparent de proposition de cursus flexible et personnalisé en fonction du 

ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘΣ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ŘŜ ǎŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŜȄǘǊŀ-scolaires, etc.

Ç ¦ƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ǿƛŀ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŘŜ 

décrochage scolaire (avec utilisation transparente et impartiale des données)

Ç [Ωƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŞƳȅǎǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ

Ç En partenariat avec la direction du patrimoine, des capteurs connectés pour optimiser la gestion de 

ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ŞǘŜƛƴŘǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ōǊŀƴŎƘŞǎ ŀǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜΧ

Ç¦ƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜǎ 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘΩŜŀǳ

Ç¦ƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 55 ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ 

les services du DD et de la communication

Ç La mutualisation des matériels et des services informatiques entre les 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǳ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Ç Le regroupement des serveurs dans une unique salle pour limiter les déperditions énergétiques

Ç La mise à disposition de machines virtuelles sur les ordinateurs des étudiants, pour accéder aux 

ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ

Ç [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ǾƛǊǘǳŜƭǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ 

évitant un sous- ou sur-dimensionnementdes besoins et donc des ressources employées

Ç [Ŝ ǊŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Ç La réutilisation des machines moins puissantes pour des usages ne nécessitant pas de grande puissance

Ç Des choix raisonnables entre support numérique et papier suivant des critères tels que la durée de 

ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǎŜΣ ƭŀ ǇŞǊƛǎǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳŜΣ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ

Ç [ŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: optimisation de la performance de 

ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜ ƳŀƛƭΣ Řǳ ŎƭƻǳŘΣ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ Ŝƴ ƴƻƛǊ Ŝǘ ōƭŀƴŎ ǊŜŎǘƻ-verso, etc.

Ç ¦ƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘŜ 5о9 ό5ŞŎƘŜǘǎ ŘΩ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ;ƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

Électroniques) avec une entreprise adaptée

Ç [ΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ŘŞŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ

Ç Des équipements informatiques ergonomiques

Ç ¦ƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘƛƳƛƴǳŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ƻƴŘŜǎ 

Wi-Fi en interne et auprès des étudiants

Ç Des postes en accès libre, possédant les outils de travail proposés dans les formations, pour les 

ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ

Ç ¦ƴŜ ōƻƴƴŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ 

(site web, intranet, logiciels BU, lecture orale, grossissant, etc.)

Ç Une collaboration avec les services RH pour anticiper les conséquences en termes de conditions de 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ όŘŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ Dt99/ύ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ

Ç [ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ 

ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƻǳ ŜƭƭŜ ǉǳƛǘǘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Une transparence et une assurance de la gestion responsable des données des étudiants, et 

ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ όǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ǎǘŀƎŜΣ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύ

Ç [ŀ ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 5th όData Protection Officer, responsable de la protection de la vie privée)
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DES 

RESSOURCES HUMAINES 



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Il existeune grandevariété de métiers des Ressources
Humaines (RH). Ils ont pour mission commune le
managementdu personnelque ce soit sur desaspects
administratifsou sociaux. A travers cette mission,ƭΩǳƴ
de leurs enjeux principauxest celui de la stabilité de
ƭΩŜƳǇƭƻƛ. LesmétiersdesRHsont chargésdu pilotageet
du managementdes salarié·e·saussi bien en terme
quantitatif avec la gestion de la massesalarialemais
aussiqualitatif avecla formation et les problématiques
dequalitéde vieautravail. Pourcela,lesmétiersdesRH
peuvent ǎΩŀǇǇǳȅŜǊsur une stratégie de gestion
prévisionnelle des emplois, des effectifs et des
compétences(GPEEC),qui offre la capacitéŘΩanticiper
ƭΩimpact des réformes ou politiques structurelles,
ŘΩadapter les modes de gestion des ressources
humaines, de limiter la précarité de ƭΩŜƳǇƭƻƛet
ŘΩenrichir lescompétencesdessalarié·e·s.

En raisonde leur position centrale, les métiers des RH
sont amenés à dialoguer avec de nombreux acteurs
aussibien internes(directiongénérale,servicessupport,
etc.) ǉǳΩŜȄǘŜǊƴŜǎ(prestataires,autres établissements,
associations, cabinet de recrutement, etc.). Les
membres des instances de représentation du
personnel, qui ont notamment pour missions
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet la négociationdesconditionsde travail,
comptent parmi leurs principauxinterlocuteurs. Du fait
de leur compétencessociales,les métiers des RHsont
égalementen étroite relation avecles servicessociaux
comme la médecinede prévention ou les assistantes
sociales. Face à cette multitude ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣles
professionnel·le·s des RH sont un véritable relais
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎet de sensibilisation envers les
salarié·e·s, pour lesquelsils sedoiventŘΩşǘǊŜàƭΩŞŎƻǳǘŜ
et de communiquerles informationsessentiellesà leur
parcoursprofessionnel.
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Les métiers des RH ont pour mission de
favoriserƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴprofessionnelledu·de
la salarié·e. Cecipassenotamment par la
formation qui permet ŘΩŀǎǎǳǊŜǊune
meilleureemployabilité, maisil ǎΩŀƎƛǘavant
tout ŘΩǳƴŜgestion globale du parcours
du·de la salarié·e depuis la phase de
recrutementƧǳǎǉǳΩŀǳdéparten retraite. Les
métiersdesRHont égalementpour mission
de mettre en ǆǳǾǊŜau quotidien les
procédures administrativeset budgétaires
liées au paiementdes salaires,à la gestion
du tempsde travail et descongésou toutes
autres démarchesadministrativesque peut
rencontrer un·e salarié·e au cours de sa
carrière (mutation, positions statutaires,
etc.).

Lesmétiers des RHimpliquent égalementdes enjeux
relevant du domaine social. Ils sont notamment en
charge de la gestion des prestations sociales des
salarié·e·sou de la miseen placede mesuressociales
comme par exemple les tarifs sociaux de la
restauration. Ils sont égalementlesgarantsde bonnes
conditions de travail en assurantnotamment le bien
être au travail dessalarié·e·s(tant sur le plan matériel
que psychologique)ainsi que le respect des droits
fondamentaux.

Dansce cadre, les professionnel·le·s des RHpeuvent
menerdesactionsde prévention et de sensibilisation
sur les risques professionnels (troubles musculo
squelettiques,risquespsychosociauxetc.), en faveur
de la lutte contre les discriminations (inégalités
femmes-hommes,personnesen situation de handicap
etc.) et deƭΩŞƎŀƭƛǘŞdeschances.

άNancy Sanchez
Responsable de lõAction Sociale, 

EHESS

ζ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǾƛǎŜ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ 
prestations et soutien financier de 
manière à apporter une aide active aux 
personnes dans leurs démarches. Il 
ǎΩŀƎƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
des mesures sociales comme une 
tarification modulée pour la 
restauration ou encore des prestations 
ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ 
familles. Nous veillons également au 
bien être des salariés sur leurs lieux de 
travail. Nous avons par exemple 
travaillé avec la responsable patrimoine 
Ŝǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ 
de convivialité. Concernant la 
prévention des risques psychosociaux 
nous avons mis en place une cellule de 
veille sur les conditions de travail. Enfin 
nous travaillons sur le handicap, enjeu 
ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩŞŎƻƭŜ ŀ ŞƭŀōƻǊŞ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ 
directeur. Nous avons également choisi 
des ESAT pour la fabrication de cartes 
de visite et de papeterie.» 

ά
Françoise Queraud

Présidente du réseau PARFAIRE et responsable 

formation du personnel de lõuniversit® Paris 

Descartes

« Dans les métiers des Ressources Humaines, il y a 
une vision gestion mais aussi toute une vision 
ingénierie, notamment sur la formation. 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ DǊŃŎŜ ŀǳ 
réseau PARFAIRE, nous promouvons la formation 
ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩ9{w 
en proposant aux adhérents un espace de 
capitalisation et de transmission des expériences » 
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Les professionnelsdes ressourceshumainesont une position transverseau sein des
établissementsqui leur permet de contribuer de manièresignificativeaux Objectifsde
DéveloppementDurable(ODD)3, 5, 8 et 10.

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS 

DES RESSOURCES HUMAINES 

ET LEURS CONTRIBUTIONS

Permettre à tous de
vivre en bonne santé
et promouvoir le bien
être de tous à tout âge

ParveniràƭΩŞƎŀƭƛǘŞdes
sexes et autonomiser
toutes les femmes et
lesfilles

Ç Mettre en placedes conditionsde travail favorisant
la santé physique,la santé mentale et le bien-être
(lutte contre le harcèlementmoral, prévention des
risquespsycho-sociaux,etc.)

Ç Sensibilisersur les abus néfastes pour la santé
(tabac,alcool,etc.)

Ç Garantirdesservicesde soinsessentielspour tousen
faisant en sorte notamment que chacun bénéficie
ŘΩǳƴŜcouverturesanitaireuniverselle

Ç Prévenir toute forme de discrimination à ƭΩŞƎŀǊŘdes
femmes

Ç Accompagner le recrutement et les évolutions de
carrièresdesfemmes

Ç Sensibilisersur les inégalités entre les femmes et les
hommes

Ç Garantirun travaildécentpour toutes lesfemmeset
tous les hommes y compris les jeunes et les
personnesen situationdehandicap

Ç Assurerle respectdes droits des travailleurset un
dialoguesocialdequalité

Ç Proposerdes emploisstableset à la rémunération
attractive

Ç Développer la formation continue pour garantir
ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞdessalariés

Promouvoir une
croissance économique
soutenue, partagée et
durable, le plein emploi
productif et un travail
décentpour tous

84

Métiers des ressources humaines



Au-delàde cesenjeux,lesmétiersdesRHcontribuentégalementauxobjectifsliés
à la promotion despossibilitésŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜtout au longde la vie à traversleur
rôle de gestiondescompétenceset deƭΩƻŦŦǊŜde formation. Lesprofessionnelsdes
RHen assurantune offre de formation de qualité répondentainsià la cible4.4 qui
consiste,ŘΩƛŎƛ2030, à développerlescompétencesdesjeunesadultesdemanièreà
leur assurerun emploi stable.

Par ailleurs,du fait de leurs missionsliées à ƭΩŀŎǘƛƻƴsociale,les métiers des RH
peuventcontribuerà favoriserla miseen placede mesuresde prestationssociales
comme sur les tarifs de restauration par exemple de manière à soutenir les
personnesvulnérableséconomiquement.

Enfin,grâceà leur positionnementcentral,lesRessourcesHumainesont la capacité
de sensibiliseretŘΩinfluencer descomportementsplus durablesen favorisantpar
exempledesprestatairesresponsablesou en promouvantla formation à distance
pour limiter les déplacements. Ils peuventégalementcréer des partenariats avec
ŘΩŀǳǘǊŜǎservicessur la réalisationdesobjectifs.

ά Isabelle Kraus
Vice-présidente déléguée Égalité-Parit® de lõUniversit® de Strasbourg

«!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴŜ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ 
un volet opérationnel pour le déploiement de la stratégie. Or peu de moyens sont 
ŀƭƭƻǳŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ 
de mobiliser en interne les différents services administratifs. Nous faisons des actions de 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ 
contre le harcèlement ou les discriminations, à travers des expositions itinérantes par 
exemple, ou des formations. Il y a aussi des actions pour favoriser le recrutement et la 
promotion des carrières des femmes.Cela passe notamment par la collecte et la 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜȄǳŞŜǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ» 

Réduire les
inégalités dans
les pays et ŘΩǳƴ
paysàƭΩŀǳǘǊŜ

Ç FavoriserƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴsocialeet économiquede
tous

Ç Soutenir le recrutement de personnes en
situationdehandicap

Ç Lutter contre lesdiscriminationssalariales
Ç Adopter des politiques sociales et sociétales

visantà parvenirà une plus grandeégalitéentre
lespersonnes
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Les métiers des RH sont dans le même temps les
interlocuteursdirects des salariéstout au long de leur
carrière et les garants de procéduresadministratives
complexes et de plus en plus nombreuses.
[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴdes établissements et le
développementŘΩǳƴŜvéritablepolitique de gestiondes
RH doit amener à donner plus de place à
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘhumain. Ceci représente une
évolution profonde des métiers des RH dans ƭΩ9{wΣ
traditionnellement dévolus au suivi administratif des
salariés. Il ǎΩŀƎƛǘde trouver un nouvel équilibre entre
tâchesadministrativeset gestion humaine. In fine, les
métiersdesRHconnaissentune évolution profonde de
leurs compétences métiers et une véritable
professionnalisationafin de gérer au mieux les enjeux
ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞΣde lutte contre les discriminations,
ŘΩŞƎŀƭƛǘŞdeschanceset debien-être autravail.

Par ailleurs, à travers leur mission de gestion des
compétences,les métiers des RH jouent un rôle de
premierplan surƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴdespossibilitéset besoins
de formation tout au longde la vie. Faceauxévolutions
technologiques et sociales qui vont modifier en
profondeur les métiers de ƭΩ9{wΣles Ressources
Humainesseront amenéesà promouvoir davantagela
formation continue, notamment pour les personnes
issues de formations « purement métier », afin de
préserverƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞdessalariés.

De même, ces évolutions rapides,si elles ne sont pas
accompagnées, pourront se répercuter sur les
conditionsde travail des personnes: chargede travail
plus importante, pressionssupplémentaires,résistance
au changementetc. Dansce contexte, les missionsdes
RHliées aux enjeux de bien-être au travail sont donc
ŘΩŀǳǘŀƴǘplusessentielles.

LESDÉFISÀRELEVER

« Les personnels affectés à 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
suivent régulièrement des 
formations qui leur permettent de 
remplir leur mission. Une équipe 
plurielle a également été mise en 
place pour étudier les demandes 
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎΦ 
Cependant, malgré ces actions, il y 
a souvent une réticence des 
personnels à se déclarer en 
situation de handicap de peur 
ŘΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
leur carrière. Pour lutter contre ces 
préjugés nous menons chaque 
année des actions de 
communication, mais il y a encore 
beaucoup de chemin à parcourir.»

άYves Cardellini
Référent Handicap de 

lõUniversit® de Lorraine, 

Pr®sident de lõAssociation 

des Professionnels 

dõAccompagnement du 

Handicap dans lõESR 

(APACHES) 
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5ΩŀǳǘǊŜpart, afin ŘΩŞǾŀƭǳŜǊΣde comprendre et
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde ces phénomènes, il est
nécessaire de pouvoir récolter des données. Or
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣtrès peu de services des Ressources
Humaines de ƭΩ9{wdisposent de données sur les
discriminations, le racisme ou le harcèlement par
exemple. Récolter davantage de données sur le
terrain permettra notamment ŘΩŀǾƻƛǊune vision
globaleet transversaledesactionsà mettre enǆǳǾǊŜ
afin de limiter ces phénomènes. Il pourrait être
envisagéepar exemplede créer un observatoiredes
problématiques liées aux discriminations et au
harcèlement,co-piloté par les professionnelsdes RH
du campus.

Enfin,du fait de leur position centraleles métiersdes
RHsont en mesurede favoriserles actionsen faveur
du développement durable ou de la réduction des
inégalités(hommes/femmes, sociales,économiques,
etc.) desautresservicesmaisaussidessalariésà titre
individuel.

ά

ζ [Ŝǎ ƎǊŀƴŘǎ ŜƴƧŜǳȄ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ 
termes de Ressources Humaines 
sont la préservation de la qualité de 
vie au travail notamment sur la 
prévention des risques 
psychosociaux et les enjeux autour 
ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ 
femme-homme. Pour cela, il faut 
mener des actions de prévention en 
amont pour anticiper les situations 
de mal-être. On peut également 
mettre en place des actions 
curatives comme la mise en place 
de cellules spécialisées ou de 
numéros de secours pour les 
témoins de discrimination. 
Il y aussi un fort enjeu autour de la 
formation. Le plan de formation 
doit être un outil permettant 
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ 
ŀƎŜƴǘǎΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ 
enseignant chercheur devient 
ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
automatiquement formé au 
management.»

άFrançoise Le 

Fichant
Vice-présidente aux 

ressources humaines et au 

dialogue social de 

lõUniversit® de Nantes
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç Une GPEEC (gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences) 

Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Un outil permettant de suivre les formations à distance (ex: MOOC) pour éviter les déplacements 

Ç¦ƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ Ŝǘ 

enseignants) afin de favoriser le bien-être au travail et de préserver la santé mentale des salariés 

ÇDes campagnes de sensibilisation sur les inégalités homme-femme 

(expositions itinérantes, conférences, etc.) 

Ç Des bilans sociaux avec des données sexuées pour avoir une vision plus 

réaliste des inégalités entre les femmes et les hommes 

Ç 5Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ 

ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ όƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ ŜǘŎΦύ 

Ç ¦ƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ

Ç ¦ƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 

situation de handicap et de sensibiliser sur le handicap 

Ç [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭŜǾŜǊ ŀǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ

Ç 5Ŝǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

handicap (service qui accueillera la personne recrutée, patrimoine et hygiène et sécurité) 

Ç Des campagnes de sensibilisation sur les sujets comme la lutte anti-tabac, 

ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŀōǳǎƛǾŜ ŘΩŀƭŎƻƻƭ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǳǇŞŦƛŀƴǘǎ ŜǘŎΦ 

ÇUne cellule chargée des risques psychosociaux multi-acteurs(médecin, 

médiateur, assistante sociale, représentants des personnels etc.)

Ç ¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǘŞƳƻƛƴǎ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎΣ 

harcèlement, pratiques frauduleuses, etc. 

Ç Une sensibilisation et une formation des personnels sur une utilisation responsable des outils 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ όŎƻǳǊǘƻƛǎƛŜΣ ƳƛƴƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ƳŀǎǎƛŦ ŘŜ ƳŀƛƭǎΣ ŜǘŎΦύ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 5{L

Ç [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ŘŞŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Lwt

Ç [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǘŀƎŜǊ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ōƛŜƴ-être et renforcer le lien social

Ç [Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊǳŎƘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƻƛǘǎ όǎƛ ŎŜƭŀ ŀ ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 

local) de manière participative avec les salariés et étudiants 

Ç La conception de manière participative des espaces de convivialité et de détente

Ç 5Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ¢ǊŀǾŀƛƭ ό9{!¢ύ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ

Ç Un choix des prestataires (restauration, fournitures de bureaux) plus 

ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

Ç Une proposition des places de crèche à un tarif subventionné suivant le quotient familial

Ç Des sorties culturelles et sportives et une complémentaire santé à un tarif préférentiel

Ç La proposition de titres-restaurant
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Métiers des Ressources Humaines



LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DE 

LõHYGIĉNE ET LA S£CURIT£



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Les métiers de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécurité ont pour
missions de concevoir et déployer une politique
ŘΩƘȅƎƛŝƴŜet de prévention des risques. Dans les
établissements publics, un décret (n°82-453) défini
précisémentla fonction de conseillerde prévention. De
manière générale, il ǎΩŀƎƛǘŘΩŞǾŀƭǳŜǊles risques liés aux
postes de travail (risques physiques, chimiques,
mécaniques, psycho-sociaux, etc.) et aménager si
nécessaireles postes et ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu travail. Pour
démultiplier leur capacitéŘΩŀŎǘƛƻƴΣils animent et forment
un réseauŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎde prévention. Ceci leur permet
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊune veille et la remontée ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ.
Directement en contact avec les forces de ƭΩƻǊŘǊŜet les
pompiers,les professionnelsdeƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécurité
assurent la coordination de leurs interventions sur le
campus. Ils veillent égalementau respect du règlement
intérieur et à prévenir les situations de discrimination.
Enfin,danscertainsétablissementsils coordonnentƭΩŀǳǘƻ-
évaluationDD&RS.

Encomplémentdes fonctionsde conseillerouŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ
de prévention, les métiers de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet la sécurité
comprennentégalementles médecinsde préventionet le
personnelde santé,ainsiqueŘΩŀǳǘǊŜǎspécialistestels que
lespsychologuesdu travail, lesergonomes,les chargésde
Qualité de Vie au Travailou les chargésde protection de
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Le mot du GPõSup(Groupement national 

pour la prévention des risques 

professionnels dans lõenseignement 

supérieur)

« La prévention des risques participe au développement 
durable. Nos missions sont en lien avec la protection de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Řƻƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ 
όŎƘƛƳƛǉǳŜǎΣ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ǊŀŘƛƻŀŎǘƛŦǎΣ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΧύΦ 
[Ŝ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ŎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ /Ŝƭŀ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŜƴ-
être au travail, soit la réunion des conditions nécessaires de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ 
ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳŞǘƛŜǊΦ tƻǳǊ ȅ ǇŀǊǾŜƴƛǊΣ ƴƻǳǎ 
ǾŜƛƭƭƻƴǎ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ŘŜ 
bonnes conditions de confort des agents tout en préservant 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ŀƎŜƴǘ ǉǳƛ ǎŜ ǎŜƴǘ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ 
travail est moins stressé, moins absent, plus efficace et voudra 
moins souvent changer de poste. »

Vincent Conrad, Président du DtΩ{ǳǇ
aŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ



άJean-Luc Guinot
Ancien chef de service 

hygiène et sécurité de 

lõUniversit® Paris-Nanterre

« Quand je suis arrivé il y a 17 ans, 
on était à 180 agressions. Là on est 
à 0. Et on a réussi à rester un 
ŎŀƳǇǳǎ ƻǳǾŜǊǘΦ 4ŀΣ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ ŦƛŜǊ Η 
Police, vigiles et caméras restent 
importants pour stopper 
ƭΩƘŞƳƻǊǊŀƎƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎƻŎƛƻ-éducatif. 
Pour moi, le sécuritaire permet le 
socio-ŞŘǳŎŀǘƛŦΣ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜ 
sécuritaire. La protection de la 
population passe avant tout par le 
bien-ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Υ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 
ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǉǳΩƻƴ ŀΦ /ΩŜǎǘ 
plus efficace que les caméras.» 

Les métiers de
ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la
sécurité ont pour
missionsde concevoir
et déployer une
politiqueŘΩƘȅƎƛŝƴŜet
de prévention des
risques.

Du fait de leurs fonctions,les professionnelsen chargede
ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécurité sont directement rattachés à
ƭΩŞǉǳƛǇŜdirigeante (président, VP ou DGS pour les
universités,directiongénéralepour lesécoles). Eninterne,
ils peuvent collaborer avec les métiers du patrimoine
(notammentsur la partie vérification,contrôle périodique
et dans le cadredes commissionsde sécurité),ainsi que
les métiers des ressourceshumaines pour tout ce qui
relève de la Qualité de vie au travail (QVT),de ƭΩŀŎǘƛƻƴ
sociale, des risques psycho-sociaux (RPS) et de la
formation des personnels. Sur ces sujets, ils peuvent
égalementdialogueravecles représentantsdu personnel
et les instancesreprésentatives(CT,CHCST),ainsi que la
médecinede prévention. Enfinils peuventcollaboreravec
lesmétiersde la communication,le servicejuridiqueet les
associationsétudiantes. En externe, leurs interlocuteurs
peuventêtre les collectivités localeset les représentants
de ƭΩ9ǘŀǘΣnotamment la préfecture et ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴsanté-
sécuritéautravail.

LesmétiersdeƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécuritéinterviennentsur
plusieurs enjeux sociétaux : prévention des risques,
gestion de crises, bien-vivre ensemble, protection de
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. Enmatière de prévention de risques, ils
ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘnotamment aux risques professionnels
(mécaniques, chimiques, bactériologiques, psycho-
sociaux, etc.) et aux conduites à risque όƭΩŀōǎƻǊǇǘƛƻƴ
massive ŘΩŀƭŎƻƻƭet de stupéfiants lors des soirées
étudiantes,par exemple). Enmatièrede gestionde crises,
ils conseillentet assistentle présidentpourǉǳΩƛƭveille à
assurerla continuité deƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘen cas
de force majeure (catastrophenaturelle, technologique,
attentat, etc.) et à coordonnerƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴdesforcesde
secourset lesprocéduresŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴou deconfinement.

Enmatièrede protection deƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ, ils agissent
pour prévenir et réduire les atteintes àƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ:
pollution de ƭΩŜŀǳΣdes sols, de ƭΩŀƛǊΣgestion des déchets
notamment les déchets dangereux et les déchets
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎélectriqueset électroniques(D3E).
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Les professionnelsde ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécurité ont une position transverse au sein des
établissements qui leur permet de contribuer de manière significative aux Objectifs de
DéveloppementDurable(ODD)3, 8, 11et 16 :

Promouvoir une
croissanceéconomique
soutenue, partagée et
durable, le plein emploi
productif et un travail
décentpour tous

PromouvoirƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘde sociétés
pacifiqueset ouvertesà tous auxfins
du développementdurable, assurer
ƭΩŀŎŎŝǎde tous à la justice et mettre
en place, à tous les niveaux, des
institutionsefficaces,responsableset
ouvertesà tous

Ç Concevoiret mettre en placeune démarchede prévention
desrisquesprofessionnels

Ç Veiller à la sécurité du travail dans les laboratoires de
recherche

Ç Réaménagerles postes de travail pour lutter contre les
troublesmusculosquelettiques(TMS)

Ç Prévenirles RisquesPsycho-Sociauxet promouvoir le bien-
être autravail

Ç Conseillerles instancesreprésentativesen matièrede santé
et sécuritéautravail

Ç Coordonner la réponse aux situations de crise
(accidents,incendie,attentat, etc.)

Ç Mettre en ǆǳǾǊŜdes actions socio-éducatives
pour prévenirla délinquance

Ç Mettre en placedesdispositifsde dialogueet de
lutte contre lesharcèlementset discriminations

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DE 

LõHYGIĉNE ET LA S£CURIT£ 

ET LEURS CONTRIBUTIONS

Permettre à tous de vivre en
bonne santé et promouvoir le
bien-être de tousà tout âge

Ç Fournir des équipementsde protection individuelle
pour les usagersconfrontés quotidiennement à des
situationsà risques

Ç Lutter contre le tabagismeet les addictionschezles
étudiants et les personnelsen lien avecla médecine
deprévention

Ç Garantir la santé des usagersen luttant contre la
pollution deƭΩŀƛǊΣdeƭΩŜŀǳet dessols

Ç Élaborerun PlanParticulierde Miseen Sûretéfaceauxrisques
majeurs(PPMS)

Ç Élaborerun plandecontinuité
Ç Élaboreret maintenir à jour un documentuniqueŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

desrisques
Ç Contribueraux actionsde protection deƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘet à

la gestion des déchets produits par les activités
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieuret de recherche

Faireen sorte que les
villes et les
établissements
humains soient
ouverts à tous, sûrs,
résilientset durables
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Au-delàde cesenjeux,lesmétiers deƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécuritéont aussiun rôle à
jouer dansŘΩŀǳǘǊŜǎdomainesdu développementdurable. Pourcertainesactions,
ils établissent des partenariats avec des acteurs externes qui leur apportent
ressourceset expériencecomplémentaires.

Dansle cadrede la préventionde la délinquance,ils peuventainsiǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊaux
zonesà risques pour les femmes seules(zonesfaiblement éclairéesla nuit, par
exemple). En collaborationavecles métiers du patrimoine, ils peuvent également
travailler surƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞdesbâtimentsaux personnesen situation de handicap
moteur et de handicapsensoriel.

Lesmétiers de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécuritépeuvent égalementjouer un rôle dans
ƭΩŀŎŎŝǎaux études supérieuresde publics en difficulté. Ils peuvent parvenir à
réintégrerdansle systèmescolairedesjeunesdécrocheursgrâceauxactionssocio-
éducativesǉǳΩƛƭǎmettent en ǆǳǾǊŜou soutiennent. Ils peuvent assister des
étudiantsétrangersen situation irrégulièredansleursdémarchesde régularisation
etƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde leur droit àƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ.

En matière de gestion des déchets, ils peuvent mettre en place des plans de
prévention des déchetset mettre en place ou améliorer le systèmede tri pour
recycler davantage. En particulier, pour les déchets papiers, cela permet de
redonnervieauxvieuxpapierset de limiter ƭΩŀōŀǘǘŀƎŜŘΩŀǊōǊŜǎpour fabriquer de la
pâte à papier.

άVincent Conrad
Conseiller en prévention des risques professionnels ðChef du service 

prévention des risques, Université Reims-Champagne-Ardenne

Pr®sident du GPõSup, groupement pour la pr®vention des risques 

professionnels dans lõenseignement sup®rieur

«[Ŝ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΦ WŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ǇǳƛǎǎŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
et avec une bonne ambiance de travail. Cela passe par un confort thermique, des 
équipements de travail adaptés et éventuellement des protections. Le traitement des 
risques psycho-sociaux est un autre sujet important. Il est nécessaire de constituer une 
équipe pluridisciplinaire (conseiller de prévention, service QVT, médecin de prévention, 
responsable DD) pour que son traitement ne se fasse pas au détriment des risques « 
classiques » (mécaniques, chimiques, etc.).»
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Lesmétiers de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécurité ont plusieurs
défis à relever : diversificationdesrisques,diversification
destypesde violenceet de tensions,reconnaissancedes
métiersen interne,accèsàƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣtraitement de la
question sécuritaire, aggravation de la situation
environnementaleàƭΩŞŎƘŜƭƭŜglobale.

Métiers peu reconnus,les métiers de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la
sécurité ont une caractéristiquequi peut desservirleur
reconnaissancepar les autres professionnelsde ƭΩ9{w:
ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴet la résolution (si possible)en amont des
problèmes. Une bonne gestion de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la
sécurité se traduit par un fonctionnement fluide de
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴqui semble« normal » pour les usagerset
lesprofessionnelsŘΩŀǳǘǊŜǎmétiers. Ilsne perçoiventalors
pas directement la contribution décisive que peuvent
avoir les professionnelsde ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécurité.
Schématiquement, ƭΩǳǘƛƭƛǘŞde leur métier peut
malheureusement ne devenir évidente pour la
communautéǉǳΩŜƴcas de crise. Par conséquent, les
professionnelsdeƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécuritépeuventavoir
du mal à convaincreleurscollèguesde se former ou leur
direction ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊsur le sujet, notamment sur la
préventionet la planification de la gestiondescrises.

Les évolutions technologiques, des méthodes
managérialeset des mentalités (moindre tolérance aux
risques) ont pour conséquencela diversification des
risques à prendre en compte. Au-départ les principaux
risques professionnels à prendre en compte étaient
mécaniques,chimiques et bactériologiques. A ceux-ci
ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘde nouveaux risques comme les risques
psycho-sociaux. Leur prise en compte requiert de
nouvelles compétenceset un travail partenarial avec
ŘΩŀǳǘǊŜǎprofessionnels(ceuxde la santénotamment).

LESDÉFISÀRELEVER

«WŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƳΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
centres de recherche les 
manipulations soient faites dans 
des conditions de sécurité 
maîtrisées. Plus globalement, je 
peux potentiellement prendre en 
compte tous les sujets 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ƴƻƴ 
poste va évoluer vers un poste 
ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ v{9 ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
environnementales dans un 
système intégré (qualité-sécurité-
55κŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύΦ .ƛŜƴ ǉǳΩǳƴ 
certain nombre de choses soit faite, 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ 
ŜƴƧŜǳȄ Υ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜ ǇƻǳǊ 
ƴŜ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ƴǳƭΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
véritable stratégie définie.» 

άJean-Christophe 

Guillet
Conseiller prévention, 

IMT Albi-Carmaux
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Les évolutions sociales et des mentalités (volonté de
rééquilibragedes rapports homme-femme, par exemple)
amènent quant à elles une diversification des situations
de violenceset de tensions à prendre en compte. Aux
violencesphysiques,traditionnellement prise en compte,
ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘŘΩŀǳǘǊŜǎtypes de violence et de sourcesde
tension : violence verbale, harcèlement moral,
harcèlementsexuel,prosélytisme,racisme,violencesfaites
aux femmes, etc. Aborder ces nouvelles situations de
violence et de tension requiert des compétences et
connaissancescomplémentaires. Elles amènent certains
professionnelsà faire évoluerleur métier pour y introduire
unepart importanteŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎsocio-éducatives.

En lien avec cette diversificationse pose la question du
traitement desproblématiquesde sécuritéde personnes
physiques. Il existeschématiquementdeux approchesdu
sujet : préventive et curative. [ΩŜƴƧŜǳest de situer
ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜentre préventif et curatif. Les nouvelles
technologiesoffrent desmoyensaccrusde surveillancequi
peuvent être mis au service de la sécurité : drones,
caméras de surveillance couplée à un système de
reconnaissancefaciale,systèmede badgeŘΩŀŎŎŝǎintégré
aux cartes étudiantes, etc. Ces outils reposent sur une
collectemassiveŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴsur les individusqui posent
question. Sepose ici notamment le dilemme entreŘΩǳƴŜ
part la volonté de protéger la communautéuniversitaire
et,ŘΩŀǳǘǊŜpart, le respectde la vieprivéeet la volontéque
lescampusrestentdeslieuxdevieouvertssur la ville.

Enfin,ƭΩaggravation de la situation environnementale à
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜglobale (dérèglementclimatique, érosion rapide
de la biodiversité,etc.) renforce la nécessitéŘΩǳƴŜaction
ambitieuseen matière de protection de ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et de préservation des ressourcesnaturelles. Pour les
métiers de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet de la sécurité cela implique une
action renforcée en matière de prévention et réduction
des pollutions de ƭΩŀƛǊΣde ƭΩŜŀǳet des sols, ainsiǉǳΩǳƴŜ
révision profonde de la gestion des déchets(notamment
des déchets non-dangereux) pour ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜdans une
économie circulaire. Ceci requiert de nouvelles
compétences, de nouveaux outils de gestion et une
collaboration renforcée, notamment avec les métiers du
patrimoine,desressourceshumaines,de la vie étudiante,
deƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet de la recherche.

ά
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç Un réseau interne de sauveteurs-secouristes du travail

Ç Des formations aux premiers secours

Ç ¦ƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ

Ç Des exercices de mise en situation (pour prévenir et former aux situations de risques)

Ç [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ƧƻǳǊ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ

Ç Un «parcours prévention» (suivi médical et formation sécurité adaptés à chaque 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ

Ç Un accompagnement des nouveaux arrivants dans la découverte de leur environnement de travail 

(ses caractéristiques, les risques auxquels ils peuvent être confrontés et comment les prévenir) 

Ç Des conseils auprès des enseignants-chercheurs sur les mesures de précaution 

avant une mission ou un déplacement dans une zone à risque

Ç Un registre de suivi des déchets (notamment pour les déchets dangereux) régulièrement mis à jour

Ç Des procédures pour la manipulation des produits chimiques et radioactifs

Ç Des procédures pour la gestion des déchets chimiques et radioactifs

Ç Des contrôles périodiques réglementaires pour garantir la sécurité des utilisateurs

Ç Des analyses préliminaires des risques

Ç Des aménagements de postes de travail pour réduire les risques

Ç Des actions de formation auprès des associations étudiantes pour présenter les 

démarches administratives et règles de sécurité nécessaires pour garantir la sécurité 

pendant les soirées étudiantes

Ç Une action de sensibilisation aux addictions et au bizutage en amont de week-end 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ όŜƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘŜǎύ

Ç ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ 5wI ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 

Ç ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ 5wI ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘΩŞŎƻǳǘŀƴǘǎ 

RPS (Risques Psycho-sociaux) (écoutants de 1er niveau chargés de recevoir les signalements et 

de rediriger vers les interlocuteurs adéquats en interne ou en externe)

Ç Un environnement de travail serein pour les personnels (être partie prenante dans 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƭŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎύ

Ç ¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ǎŜȄǳŜƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 

ressources humaines et de la vie étudiante

Ç Un travail sur la sécurisation des campus pour la prévention de tout type 

de risques (accès des voies pompiers, voiture bélier, etc.)

Ç [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ Řǳ ǾƛǾǊŜ-ensemble

Ç Une intégration des étudiants à la démarche de prévention des risques (formation aux premiers 

secours communes pour les personnels et les étudiants, par exemple) 

Ç Une participation aux démarches de mise en accessibilité des campus (exemple: création 

ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŞΣ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎΣ ŜǘŎΦύ
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DE LA 

RESTAURATION



ENJEUX 

SOCIÉTAUX 

POUR CES 

MÉTIERS 

Lesmétiersde la restaurationcollectivevisentà proposer
auxétudiant·e·set salarié·e·sdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur
desmenusabordableset équilibrés. Concrètement,leurs
missionssont vastes : approvisionnementet choix des
produits, élaborationdes plats et menus(en assurantun
équilibre entre les différents apports nutritionnels
nécessairesà la bonnesantédesconvives),préparationet
servicedesplats. Tout le travail réaliséen cuisineet durant
le servicedoit respecterdesnormesŘΩƘȅƎƛŝƴŜstrictesqui
assurentƭΩŀōǎŜƴŎŜde risquepour la santédesconvives. En
parallèle,la gestion du restaurant recouvrede nombreux
domaines : la finance, la comptabilité, les ressources
humaines,la communicationet la gestion des déchets.
Cettedernièreest assuréepar le personnelde cuisine,et
par des prestataires extérieurs. Des animations sont
régulièrement organiséesau sein des restaurants pour
sensibiliser les convives sur diverses thématiques : la
semainedu goût, la semainede la réductiondesdéchets,
etc.

Lesmétiersde la restaurationcollectiveen gestiondirecte
sont au quotidien en contact avec les étudiant·e·set les
salarié·e·sde ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur qui se rendent
dans les restaurants. Ils collaborent avec des
diététicien·ne·spourƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴdesplansde menus. Les
directeurs des établissements, les représentants des
collectivités et ceux des étudiants sont par ailleurs
associés aux prises de décisions stratégiques des
restaurants,en siégeantauxConseilsŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴdes
Crous. Les évolutions des attentes et des besoins des
bénéficiairesdes restaurantssont ainsi pris en compte,
tout commeƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴde la restauration dans la vie
étudiante.

Dans la restauration collective en gestion concédée,les
métiers de la restauration collective sont égalementen
contact avec le serviceachat de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Celui-ci
définit les cahiers des charges et les orientations en
matière ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘet de menus qui seront
proposéspar le prestataire. Le servicecomptabilité et la
direction desétablissementssont égalementassociésaux
prisesdedécisions.
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A travers leurs achatset les repasqui sont servis
par lesrestaurantsdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur,les
métiers de la restauration abordent de nombreux
enjeuxsociétaux. Lepremierest celuidesachatset
de la restauration responsable. A travers leur
approvisionnement, les restaurants peuvent
contribuer à développer une agriculture saine,
durable et locale, notamment en choisissantdes
produits frais, bio, locaux,de saison,soussiglede
qualitéou encoreéquitables. Encommuniquantsur
leurs choix ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘdurable, les
restaurants sensibilisent les étudiant·e·s et
salarié·e·sà la consommationresponsable.

Lesrepasproposésdanslesrestaurantscontribuent
à une alimentation équilibrée et saine. En
proposantdesalimentssanspesticides,lesmétiers
de la restaurationpeuventaller encoreplus loin et
assurer que les alimentsƴΩŀǳǊƻƴǘpas ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ
négatifs sur la santé. Par ailleurs, le respect des
conditionsŘΩƘȅƎƛŝƴŜen cuisineet durant le service
assurela sécuritéalimentairedesconvives.

Les restaurants produisent chaque jour de
grandes quantités de biodéchets. [ΩŜƴƧŜǳest
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛde réduire lesbiodéchetsen cuisine
et dansles resteslaisséspar les convives,tout
en réussissant à trier ces déchets pour les
valoriser. Cettedémarchene peut être miseen
ǆǳǾǊŜsans une forte sensibilisation des
étudiant·e·set salarié·e·squi se rendent dans
lesrestaurants.

Enfin, les restaurants de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur ont pour mission de proposer des
menus abordables. Il ǎΩŀƎƛǘdonc de permettre
auxétudiantsqui ont peu de moyensŘΩŀŎŎŞŘŜǊ
à une alimentation de qualité et ainsi de les
mettre sur un piedŘΩŞƎŀƭƛǘŞen ce qui concerne
leur alimentation. Par conséquent, les
restaurants doivent trouver des moyens de
concilier produits de qualité et prix bas pour
lesconvives.

άDominique Francon
Conseiller du président sur la 

restauration au Cnous

« Pour aider les étudiants à prendre de 
bonnes habitudes en matière 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŀ 
branche hébergement des Crous et 
réalisons des actions de sensibilisation 
auprès des étudiants logés. En effet nous 
ǎŀǾƻƴǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ 
préfère dîner dans leur chambre plutôt 
ǉǳŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ƭŜ 
soir. Mais les étudiants ne savent pas 
toujours se nourrir sainement, cuisiner, 
bien stocker leurs aliments. On leur 
apprend donc à faire des courses et 
acheter des produits sains, à faire la 
cuisine avec un petit budget et un 
équipement limité. Ils comprennent alors 
que bien manger ne coûte pas forcément 
plus cher! »

άBernard Lemoult
Directeur de recherche,

IMT Atlantique

« Dans la restauration collective 
en gestion concédée, le cahier 
des charges est le point essentiel 
de la démarche responsable. Il 
doit être exigeant sur les parts de 
produits bio, équitables, 
labellisés, tout comme sur la 
fréquence des plats végétariens. 
5Ωǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŜ 
prestataire apprend et nous 
aussi. Intégrer sa démarche dans 
un référentiel contribue 
beaucoup à se fixer des 
objectifs.»
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DeschoixŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘà la gestiondesdéchetsen passantparƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴdes
menus, la préparation et le servicedes repas,ainsi que la gestion du restaurant, les
métiers de la restaurationcollectivecouvrent un certain nombre de sujets sociauxet
environnementaux. Ils contribuent principalement aux Objectifs de Développement
Durable(ODD)2, 3, 12et 15.

LES PRINCIPAUX ODD DES MÉTIERS DE LA 

RESTAURATION ET LEURS CONTRIBUTIONS

Permettre à tous de
vivre en bonne santé
et promouvoir le
bien-être à tout âge

Établir des modes de
consommation et de
productiondurables

Ç Veiller au respect des normesŘΩƘȅƎƛŝƴŜdans la
préparationet le servicedesplats

Ç Proposerdesmenuséquilibréset sains
Ç Veiller à limiter les aliments gras, saléset sucrés

pour lutter contreƭΩƻōŞǎƛǘŞet le diabète
Ç Apporter les nutriments nécessairesà la bonne

santé

Ç Soutenir des pratiques agricoles (agriculture biologique,
agroécologie, etc.) qui contribuent à la préservation des
écosystèmesà traverslesachats

Ç Soutenir ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜlocale, permettant le développement
économiquedes acteurset la réduction des émissionsde gazà
effetsde serre

Ç Réduire le volume de déchets alimentaires produits dans les
restaurants

Ç Séparerles biodéchetset les mettre en filière pour produire du
compostou du biométhane

Ç {ΩŀǎǎǳǊŜǊque lesétudiantsaient accèstout au
long deƭΩŀƴƴŞŜà une alimentationnutritive et
suffisante

Ç Promouvoir une agriculture résiliente qui
préservelesécosystèmes

Ç Préserver la diversité des semences, des
cultureset desanimauxŘΩŞƭŜǾŀƎŜ

Ç Proposer des aliments sans risque pour la
santé

Éliminer la faim, assurerla
sécurité alimentaire,
améliorer la nutrition et
promouvoir ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ
durable
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Au-delàde cesenjeux,grâceà leursnombreusespartiesprenanteset le champde
leurs missions,les professionnelsde la restaurationpeuventagir sur de nombreux
ODD,parexemple:
ÅLe développementde partenariats pour développer un mode ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ

responsableà longterme
Å[ΩŀŎŎŝǎà une alimentation abordable pour les personnesayant des revenus

limités
ÅLaréductiondesinégalitésfaceàƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ
ÅLa préservation des écosystèmesmarins grâce à un approvisionnementen

poissonlabelliséMSC.

άMarie-Cécile Rollin
Directrice RestauõCo, r®seau interprofessionnel de la restauration 

collective

« Mon Resto Responsable est une démarche volontaire, gratuite et ouverte à toute la 
restauration collective, publique comme privée. Nous avons pris beaucoup de temps 
pour entendre les besoins des acteurs et élaborer une démarche la plus pertinente 
possible. La démarche comporte 4 étapes. Après avoir rempli unǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻ-
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜœƻƛǘ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇŀƛǊ ǇƻǳǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ Ǉǳƛǎ 
ŎƘƻƛǎƛǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ [ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ 5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƛƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ Řǳ ƭƻƎƻ aƻƴ 
Restau Responsable, ce qui lui permet de valoriser son engagement. Cette approche 
permet un véritable échange de bonnes pratiques, un engagement sur la durée du 
restaurant et une évaluation par des pairs permettant une amélioration continue.»

Préserver et restaurer les
écosystèmes terrestres, en
veillant à les exploiter de
façon durable, gérer
durablementlesforêts, lutter
contre la désertification,
enrayer et inverser le
processus de dégradation
des sols et mettre fin à
ƭΩŀǇǇŀǳǾǊƛǎǎŜƳŜƴǘde la
biodiversité

Ç Contribuer à préserver et exploiter
durablement les ressources
naturelles

Ç Prendre part à la protection des
écosystèmeset de la biodiversité

Ç Préserverla diversité des semences
et desespèces
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Une alimentationde qualité pour les étudiantspassepar
la propositionde produits soussignesŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴde
la qualité et deƭΩƻǊƛƎƛƴŜ, appelésSIQO,par exempleLabel
Rougeou AOC. Cependant,pour structurer les filières de
qualité il faut à la fois des volumes suffisants et un
engagement sur la durée. Les marchés publics, qui
représentent 80% de ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘde la
restaurationuniversitaire,sont trop courts pour soutenir
cesfilières. [ΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘdesduréesdesmarchés(4 ans
par exemple) permet de donner de la visibilité aux
partenaires de ƭΩŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜet ŘΩƛƴŎƛǘŜǊà une
reconversionversuneproductiondurable.

En ce qui concerne ƭΩagriculture bio, le volume de
production française limite ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdes filières.
Celles-ci sont plutôt localeset se tournent généralement
versla ventede leur productionen chaînesspécialiséesou
en GMSoù les consommateurssont prêts à payer plus
cherpour desproduitsbio. Enrestaurationcollective,des
prix élevésne sont pasenvisageables,ŎΩŜǎǘpourquoi il est
difficile de développerla part de produitsbio proposée. Il
y a la fois un problèmede sous-production et de prix. En
orientant les20%ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘrégionauxversdes
produits bio, notamment avec ƭΩŀƛŘŜdes conseils
régionaux, la restauration collective pourra inciter les
agriculteursà seconvertir àƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜbiologique,et en
augmentantleursvolumes,baisserleurscoûts.

LESDÉFISÀRELEVER

« Depuis 2014, nous avons mis en 
ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ 
gaspillage alimentaire et la 
réduction des déchets. Une de nos 
actions de sensibilisation consiste à 
peser les biodéchets chaque jour 
pendant une semaine et afficher le 
ǇƻƛŘǎ ǳƴ ƧƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ [Ŝǎ 
étudiants sont ainsi amenés à 
ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ 
laissent sur leur plateau en fin de 
repas. Nous travaillons également 
avec les collectivités territoriales 
pour mettre en place un plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΦ 
Nous avons par ailleurs un 
partenariat avec la banque 
alimentaire sur un site pour 
reprendre les produits non-utilisés 
en cuisine.Mais pour aller encore 
plus loin et valoriser les biodéchets, 
il convient de modifier 
l'organisation et les équipements 
des laveries.»

άSandrine 

Cloarec
Directrice de la restauration, 

Coordinatrice des activités 

du Crous à Marseille
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Le nombre de restaurants ayant une démarche
responsable,éventuellementbaséesur un référentiel,
ǎΩƛƭaugmentechaqueannée,resteencoreminoritaire.
Leurdéveloppementdoit passerpar une coopération
accrue entre les acteurs des territoires. Le dialogue
entre les restaurantsengagés,publicscomme privés,
et ŘΩŀǳǘǊŜǎqui peuvent le devenir, le soutiendesélus
locaux, les échanges avec les fournisseurs sont
essentielspour assurerle succèsdu déploiementdu
développementdurableau seinde cesstructures. Par
ailleurs,en faisant connaîtredavantageles initiatives
danscedomaineà traversun effort de communication
important, les acteurs de la restauration collective
serontplusaufait desopportunitésquiǎΩƻŦŦǊŜƴǘà eux.

Laréduction desbiodéchetsreste une problématique
complexepour les restaurantscollectifs à causedu
manque ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎet des comportements :
pour que lesalimentssoientvalorisés,ils doivent être
bien triés. Letri peut être réalisépar le personneldes
restaurants,ce qui assuresa qualité et ƭΩŀōǎŜƴŎŜde
pollution dansles biodéchets,ou par les convives,ce
qui favorise ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴde bons réflexes mais
demandebeaucoupde temps. En effet, bien que les
convivesne soientpastoujours très attentifs au tri, la
réduction du gaspillagealimentaire ne pourra être
significatifà terme queǎΩƛƭǎprennent consciencedes
habitudes à prendre pour réduire leur impact sur
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.

ά

«[ΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 
les associations étudiantes sont 
déterminantes pour mettre en 
ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ 
dans le développement durable 
au sein de nos établissements. 
Les jeunes sont naturellement 
engagés. Nous les écoutons et 
nous soutenons leurs projets, 
ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ 
service publique. Nous nous 
sommes par exemple aperçus en 
soutenant une association sur la 
réduction du gaspillage 
alimentaire, que quand les 
étudiants sont informés et 
sensibilisés, on arrive à de bons 
résultats. Les gestes les plus 
simples et qui viennent des 
étudiants eux-mêmes sont ceux 
qui sont le plus appropriés.»

άMichel 

Delamarre
Chargé de mission 

restauration,

Crous de Paris
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Si je mets en ïuvre é

- POUR ALLER PLUS LOIN -

Ç Des actions de sensibilisation auprès des étudiants sur la consommation responsable 

Ç Des animations sur la diététique réalisées par des diététiciens

Ç 5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ

Ç [ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻǳǇŜ ŀǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ƘƛǾŜǊ

Ç [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛǾǊŜ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎ Ǉŀǎ ŎƘŝǊŜǎ Ŝǘ ǎƛƳǇƭŜǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ

Ç 5Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ

Ç Des critères environnementaux dans les cahiers des charges: 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΣ ŘΩƛƴǘǊŀƴǘǎΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭŜǾŀƎŜΣ ŜǘŎΦ

Ç Des partenariats avec des associations qui accompagnent les agriculteurs 

Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ

Ç Un engagement sur la longue durée auprès des partenaires

Ç Un approvisionnement en produits porteurs de labels reconnus: Label Rouge, AOP, etc.

Ç Un référentiel de développement durable avec des objectifs et des méthodologies

Ç Un échange avec des pairs engagés dans une démarche de développement durable

Ç Une formation à destination des futurs chefs et gestionnaires de 
restaurants sur le développement durable 

Ç [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ōƛƻ

Ç [ΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ōƛƻ Řŝǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ

Ç Des cahiers des charges exigeants sur les produits bio, équitables, labellisés, 

frais et locaux à destination des fournisseurs et prestataires

Ç Des animations et actions de sensibilisation par des associations sur le 

gaspillage alimentaire et la réduction des déchets (ex: pesée des déchets)

Ç La collecte des produits alimentaires par une banque alimentaire

Ç Un déshydrateur pour réduire le volume des déchets alimentaires

Ç Une zone de plonge réorganisée pour que le personnel puisse procéder au tri des biodéchets

Ç Une dépose-plateau réaménagée pour faciliter le tri des biodéchets par les convives

Ç Une action de sensibilisation des convives au tri des biodéchets lors de la dépose-plateau 

par le personnel de plonge

Ç Un légumes-bar où les étudiants se servent eux-mêmes

Ç La mise à disposition du pain en fin de chaîne

Ç [ΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE DANS LES MÉTIERS DE LA 

VIE ÉTUDIANTE
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