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Faceauxdéfis environnementawet sociauxdu XXlesiéecle,
il appartient a chacunde contribuer a la réalisationdes17
Objectifs de Développement Durable (ODD) adoptés en
septembre 2015 par les 193 pays membres des Nations
Unies Cesl17 objectifs couvrentdesdomainesaussivariés
que la santé,f QI @ © £ 8l& IdHE contre la pauvreté,
I'égalité des chances,la réussite scolaire, la diversité, la
lutte contre le changementclimatiqueou la protection des
especesanimaleset végétales

Parleurs missionset leursorganisations|es universitésles
grandesécoleset les Croussont directementconcernéspar
les Objectifsde DéveloppementDurable et en particulier
par le quatriéme de cesobjectifs: f Q| @elidusia une
formation de qualité, a tous les agesde la vie, mission
R QA ydégboridatricedef QS y a S AsHpgrisof S v (i

LesODDn'impliquent pas seulementles gouvernements
et leur politique. Il est de la responsabilitéde toutes les
parties prenantes, non seulement de contribuer aux
objectifs nationaux, mais ausside les décliner en fonction
de leurs propres spécificitts Pour assumer cette
responsabilité,f QS y a S A stpéieit Bayighisa fait le
pari de f QA y (i Sdcolledtid HeuO @diger un guide
consacréa sesmétierset aleursrelationsauxODD

A Cet ouvrage est le fruit R Q dzgtrBite collaboration
entre la CPUJa CGEB&L évolution, le groupe MGEN Je
Cnouset le REFEDIRésealrancaisdes étudiants pour
le développementdurable) Y ont aussicontribué les
Ministéeresdef QS y & S AsHpérief eyairecherche
etdef QA y y Zi&eliide B yransitionécologiqueet
solidaire,ainsique le CIRSE&ollectifpourf QA y (G S 3 N
duDD&RSlanst QS y a S AsHpgrigun)S v

A Cet ouvrage traite des enjeux sociétaux par le
truchementdesmétiersdef Q 9CEeparti-prisreposesur
le constatque, si chacunR Q S yiduddBut y contribuer
de multiplesmaniéres,a traversson vote, seshabitudes
de vie, sonengagementitoyen, le temps professionnel
resteun momentprivilégiédet QSy 3| et vy (
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A Or, en milieu professionnel, f QI Odn Afa®efir du
développemendurableet de laresponsabilitésociétale
(DD&RSJeste trop souventcantonnéeaux éco-gestes
et éventuellementa une sensibilisatiora la conscience
citoyenne Deplus,elley Q A Y LI plugfrégBemment
que certains métiers Ces défis concernent pourtant

toutes les familles de métiers de f QSy aSA Ty S
supérieur: les métiersde la formation,def QA y 3 Sy AR
pédagogiquede f QI Gdcikl@dét QF 002 Y LI Iy M=a

a f Q2 NR Sef (al tGQAAR2YWA @dEBstomnglle, du
patrimoine, dgs finances,des ressourceshumaineset
dessysttmeR QA Y T 2 NeValreStaugaybietc.

Enquoi une université,une grandeécole,un restaurantou
une résidence universitaire sontils concernés par
les ODD ? Comment les intégrer dans les stratégies
RQSGI 6f A% M Swiléur ajoutée pour la
gouvernance? Autant de questionsauxquellesce guide
apporte des réponsespratiques, axéessur les grandes
famillesde métiersde f QS y a S AsHpérier& ydila
recherche Cedocumentest a ce jour unique, il déclinede
facon approfondie,aprésune enquéte menée aupresdes
réseauxprofessionnelsde f QS y & S A shipéserrJey (
ODDpartype de métier.

Celivret montre que toutes les fonctions et métiers au

sein R Q dagblissementR QS y & S A JugésienSey/dé

recherchepeuvent, et doivent, contribuer aux ODDet ce,

par une collaboration transversale renforcée Il est

également un outil pour développer et valoriser
f QSy 3 RS dsdhssementa travers sesmissions ||

a vocation a étre partagé au sein des établissements
membresde la CPUde la CGEet du réseaudesCrous afin

j dzQse & & LILINS [eNFsSefitiun véritable outil

R QI &leRi&cision

GillesROUSSEPyésidentde la ConférencedesPrésidents
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(MG inTORDOB&Lévolution),AlexandraVATIERB&Lévolution)
Pourle tempslj dz(hausant accordé noustenonsaremercier:
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PAIN, Edouard PENIDE Nathalie PETITMALTAVERNHiane PICLET,
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Partie 1. Du Grenelle aux Objectifs de
Développement Durable (ODD): une
décennie d 0 e n g a ge Im@& B8 R

SO M I\/IAI R ceesccecemse.

A wSG2dNJ adz2NJ doyS RSOSyy

ATEESNILXdA f2Ay Sy Y2

A QuesontlesODD ?

A[QSyaSAaySYSyld &adZISNX
transition vers une société plus durable

A Tousles métiers contribuent a leur maniére
aux ODD

Partie 2. Agir pour les ODD dans le

cadredesonmétiere € € e e eflé

A mn FTAOKS& YSUASNA | dz
RSa LN2FSaarzyySta RS

A Des objectifs partagés entre les métiers
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Du Grenelle aux Objectifs de
Développement Durable (ODD) :
une d®cenni e df¢
4 |l OESR en mati 1
1 développement durable

r

A Retour sur une décennie

RQSYy Il ASYSYyid XXX
Aller plus loin en mobilisant les métiers
RS £ Q9{w XXXXXXX

vdzS az2yid tS&a hb55
[ QSYaSA3IYySYSylu a
majeur de la transition vers une

820AS0S LX dz&a RdzN

Tous les métiers conm'bugnt aleur
YFYASNS | dE hb55
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Ret our

Présents de maniere diffuse dans les

S ur

Le développement durable et la

travauxde rechercheet R QS y & S A 3 yrEspdBsAliili® sociétale prennent une

les enjeux du développement durable

supérieur se formalisent en 2009 par
f QF R2 dai A QlyNBSAdS f15 loi

Grenellel. Celuicidonnef QA Y Lzt aCQolegfif pour
établissements R
RQSYy &S AspéBerR NG f des2 Ndewloppement

demandant aux

« plansverts» et évoquela possibilitéde
créer une labellisationsur le fondement
de critéresde développementdurable

Depuis 2010 les établissements de

f QSy a S AsHpeSNtsd @I LIL3dzA S

part croissante dans f QSYy aSA3aySY
pour lesétablissementsR QS y a S A 3 ys8périeyf i Ceci  se

matérialise
notammentpar la création de nouveaux
métierset de deuxnouveauxacteurs: le

Responsabilité Sociétale et du
durable dans
f Q9 y &S A ISupETedry {CIRSES),
association des acteurs de la
responsabilité sociétale dans
f QSy a S A shigéBevrSy 1 réseau
g)eﬁéconomesjeflux.

le « référentiel DD&RS», grille R QI -dzii Ru niveau national, la CPUet la CGE

évaluation permettant de déterminer le
niveau de performance des actions
menéesen matiere de développement
durable et de responsabilité sociétale
Ce référentiel distingue cinqg champs

R QI O AsRagedie et gouvernance,

politique sociale et ancrage territorial,
gestion
enseignementet formation, activitésde
recherche

Certains établissements décident de
mettre f QI O @&y leurs cursus
RQS Yy a S A 2ty BursSattivités de
recherchesur des thématiques comme
la  responsabilité sociétale des
entreprises, f QS 02 y sbofaleS et
solidaire, la transition écologique,
f QF ANE Sdu2 fa2dlé Sdurable
5 QI daisbliBeatcesthématiquesdans
leur fonctionnement,notammentlors du
réaménagement Rde;[ampus Par

nécessitéde cohérenceet R QS E S Y LIt I
les établissements les plus engagés

agissende concertsur cesdeuxvolets

environnementale,

réalisent un travail de plaidoyer pour

appuyerles acteursde terrain. Ellesont

notamment participé a la Conférence
environnementalede 2013 et au Conseil
national de la transition écologique
(CNTEYWepuis2015 ainsilj dzsordmet
RIOR0et ala CORL

La création du label DD&RSfin 2015
désormaisopéré par le CIRSE$lu guide
de compétencesDD&RSet du Sulitest
viennent compléter les outils mis en
place par t Q9 pour diffuser et
impliquer les différents établissements
enmatiérede développementurable

Témoinsde cette dynamique croissante
RQSy 3 Féuy $hydéveloppement
durable, chaque année, plus de 100

établissementsa Q| -@zmi@enta f QF ARS

du reférentiel DD&RS On compte
egalement déja prés R dey’rﬁgtalne
Ozf labBelissWBHRE a

f QLY GSHNIE A 2Y



Face aux enjeux environnementauxet
sociauxdu XXlesiécle,chacunestappelé
a contribuer a travers son vote, ses

habitudes de vie, son engagement

citoyen et son métier. En milieu
professionnel, f QI OénA favgur du
développement durable et de la
responsabilité sociétale (DD&RS)peut
malheureusement rester  souvent
cantonnée aux écogestes et a la
conscience citoyenne ou sembler ne
concerner que certains métiers
spécialisésurle sujet

faire

Or, pour face aux enjeux

environnementaux et sociaux, O Q 14 {
changement profond de société |j dzQ A

4 Ql Fa Gmettre en dzdzd,NBn
changementqui se traduira notamment
dansnos manieresde rendre compte,de
communiquer,R Q2 NAde goliténha
vie étudiante, la formation et la
recherche, de gérer les risques et de

protéger les usagerset RQS y (i N&lG Sy

relations internationales Derriere tous
cesaspectsse cachentautant de métiers
différents de f Q 9tdusvcdncernésdans
leur O dza2ND |- O pakleDD&RS

Pourcela,il estnécessairale :

A Décrire les enjeux sociétaux des
différentes familles de métiers de
f QSy a S A sugéBedrSanéi que
leurs contributions possiblesa ceux
ci;

A Montrer en quoi les Objectifs de
DéveloppementDurable (ODD) sont
f QI Fdd fodéBSet que chaque
professionneldef QSy & SA@BY SY Sy
y prendre part au travers de ses
compétencegropres;

A Lancerdespistesde réflexionssurles
¢ évolutions des métiers aux regards
desenjeuxsociétaux

A Comprendre les  collaborations
existantes entre les métiers qui
partagent des enjeux sociétaux
communs et les  nouvelles

I 5)orationslj dzfawdfait mettre en

ce

pla

Nouvel objet a vocation universelle,les
ODD ont également le mérite

R QS Y 0 Ndrgatau$ evirestant faciles
a manier Ces17 objectifs dressentun

inventairedesenjeuxincontournablesde

notre époque Leurdéclinaisonen cibles
offre une grille de lecture pour répondre
a cesenjeux lls constituentainsiun outil

privilégié pour mener une analyse
remplissant les besoins énoncés ci-

dessus



Que sont les ODD ?

Adoptéen septembre2015par leschefs
R Q; ¢t HdiGouvernementréunis lors
du Sommet spécial sur le

développementdurable,f Q! 3 308X |-

fixe 17 Objectifs de Développement
Durable (ODD) Ceprogrammeuniversel
de développementdurable adopté par
193 pays traite conjointement des
enjeux environnementaux, sociaux et

économiques : lutter contre les
inégalités, t QS E Oét ded ihjdsites,
faire face au défi climatigue et a
f QS N@e#bi@diversité,et mettre fin

at QS E pangers

A la difféerence des 8 Obijectifs du

Millénaire pour le Développement
(OMD) auxquelsils succedent,les 17

ODD sont universels : ils concernent
f QS y adespaysdSmonde,quelque
soit leur niveaude développement Les
17 ODDse déclinenten 169 ciblesliées
entre elles Cette déclinaison des
objectifsen ciblesthématiquesprécises
renforcelesinteractionsentre ODD

244 indicateurs ont également été
sélectionnés pour permettre le suivi
des progres des Nations visa-vis des
ODD lls ont été adoptésen mars 2017
par la commission statistique des
Nations Unies Les gouvernements
peuventpar ailleursdéfinir leurspropres
indicateurs

Le Forum politique de haut-niveau

(High LevelPolitical Forun) est au O dzdzNJ

du mécanismede suivi des ODD au
niveauglobal Il suit un cyclede quatre
ansponctué par desréunionsannuelles
pilotées par le Conseiléconomique et
socialdet Qh Alafin de chaquecycle

le Forum se tient lorsde f Q! 84 SYo f S
générale des Nations Unies et
concernentainsi directement les chefs
R Q: étldé gouvernement Les Etats
membres peuvent présenter, sur une
basevolontaire, leur feuille de route et
leursavancéesationaleslors du Forum
Le Secrétairegénéralde f Q h étdblit
lors de ce Forumun rapport annuel de
suivi et R QS E | dés30DD et fait la
synthésedes résolutions négociéesde
maniére intergouvernementale Ces
revues visent a faire émerger des
plateformes R QS O K ktyfadtdBiser la
créationde partenariats

[ AYenda 2030 encourage les Etats
membresa mener un suivi régulier et
inclusif des progres réalisésau niveau
national et local des territoires, en
& Ql LILJdzg leg contributions des
acteursde la sociétécivile.

Chaque année, une sélection RQh 55
prioritaires, assure ainsi un Suivi
approfondi des objectifs de f Q! ISy R
2030 LeForumpolitique de haut niveau
2018 & Q endhé par exemplesur les
ODD dédiés a f QS(ODD 6), aux
énergiespropreset R Q dryit abordable
(ODDY7), auxvilleset territoires durables
(ODD11), a la consommationet a la
production responsablegODD12), a la
biodiversité terrestre (ODD 15) et aux
partenariats(ODDL17).

OBJECTIFS .3 bURABLE

3 maan | 5 BEE™ J 6 RIS
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ERADICATION _
DE LA PAUVRETE

il

ACCES A
LASANTE

e

ACCES A UNE EDUCATION
DE QUALITE

1]

EGALITE ENTRE
LES SEXES

g

REDUCTION DES
INEGALITES

Eliminerf QS E (palpraf&et la !
faim

Eliminerla faim, assurerla sécurité
alimentaire, améliorer la nutrition
et promouvoirf Q| 3 NBEutatke U

Réduirelesinégalitésdansles pays
etR Q gaysat QI dzi NB

Faire en sorte que les villes et les
établissements humains soient
ouverts a tous, sdrs, résilients et
durables

UINE CONSOMMATION ET
UNE PRODUCTION DURABLES

Permettreatous de vivreenbonne
santéet promouvoirle bien étre de
tousatout age

Assurer f QI Qi® doéis & une b
éducation de qualité, sur un pied
RQS 3 &tA (prdraouvoir les
possibilitésR Q | LILINBtguti dua a |
Iongde IaVie PROTECTION DE LA FAUNE

14 ET DE LA FLORE AQUATIOUES

Parvenira f QS Jde$ dexeSet
autonomisertoutes les femmes et
lesfilles

PROTECTION DE LA FAUNE
Y DE LA FLDRE TERRESTRES

Garantirft Q| @efasht Q &tadz
f QF aal A yeh assutey &y
gestion durable des ressourcesen
eau

-
-~
"‘
1
P —
—

Garantir f QI Q& §oas a des
services énergétiques fiables,
durables et modernes,a un codt
abordable 1

JUSTICE
ETPAIK
»2

ACCES A DES
EMPLOIS DECENTS

INNOVATION ET
INFRASTRUCTURES

o

Promouvoir  une croissance =
économiquesoutenue,partagéeet
durable, le plein emploi productif

et untravaildécentpourtous

Batir une infrastructure résiliente,
promouvoir une industrialisation
durable qui profite a tous et
encouragef QA Y Yy 2 @I (A 2

PARTENARIATS POUR
DES DBJECTIFS MONDIAUX

&

Etablir des  modes de
consommation et de production
durables

Prendre R Q dzNH &y B&ures
pour lutter contre leschangements
climatiqueset leursrépercussions

Conserveret exploiter de maniéere
durableles océans,les mers et les
ressources marines aux fins du
développementurable

Préserver et restaurer les
écosystemedgerrestres, en veillant

a les exploiter de fagon durable,
gérerdurablementlesforéts, lutter
contre la désertification,enrayeret
inverser le  processus de
dégradationdessolset mettre fin a

f QF LILJ dz@NR dea SYI8 vy (i
biodiversité

Promouvoir f QI @8y SdeSy i
sociétés pacifiques et ouvertes a

tous aux fins du développement
durable,assurerf Q| de@asila
justice et mettre en place, a tous

les niveaux, des institutions
efficaces responsablest ouvertes
atous

Partenariatspour la réalisationdes
objectifs



Loenseignement sup®rieur, un

z

Avec plus de 2,5 millions RQS G dzRA | yiaz
92000 enseignants dont 56000

enseignantschercheurs, 62000 Regards croisés sur les
personnels non enseignants et un 1 = :
patrimoine de 186 millions de m?2 r ' es J ou
(données 20152016 du MESR]) les Pourla réalisationde ce guide,nousavons
) : - & x & collecté les retours de quatre parties
etab,hssement§ R QS.' y a S A3 prenantesde f Q 9 gnestutelle (Ministére
supérieurreprésententun levier majeur det QA v R tmiabshdasonssiudiantes
de la ftransition vers une société engagéesen matiére de DD (REFEDD)es
durable. familles (UNAF), une mutuelle (MGEN)
. Nous leur avons notamment posées les

Responsablesde la formation des deuxquestionssuivantes
futur-e-s et actuel-le-sdirigeant-e-s et A Quelles sont selon vous les priorités
acteursimportantsdef QS O 2 Igcale; A det Q@ { w
ces établissements ont une forte A Quels conseils (ou écueils a éviter)

bilité visa-vis d ni d aurieg—voqs pour une bonne mise en
re,sponsa e Visavis des € jEU?( € dzdz@ eESODDdansles établissements
développementdurable lls se doivent RQ9{ w
| dze 2 dzZNR Q & da¥8nplaires et
R QS y Jéud tinllant-e-sdans cette 5 Ql LobsRcieurs,f Q Adéitven priorité

donner f Q2 LJLJ2 Ndi dyaduii Sde

voie. Ces enjeux se matérialisent tout _ S .
poursuivre la formation initiale 1j dzQ

autant dans les travaux de recherche

souhaite sansque le co(t des études ne

f efiseignementque dansla gestion des soit un frein. Laformation suivie,quel que
établissements soit le domaine,doit intégrer les enjeuxdu
L . développementdurable In fine, f Q2 6 2 §
ObJeCt'fS internationaux, les ODE_) sont est de donner les moyens aux étudiants
actuellementen cours de traduction et R Q s dcthiBsR Q dégdomiecompétitive
RQI LILINE AINR $§ O datoiyde Bt et responsablerépondant aux enjeux du
locale Cettedynamiqueestf Q2 O @é & FERAUSIEED
donner un nouvel élan aux démarches - :
. Poury parvenir,ils conseillentde renforcer
de développementdurable des campus t QAY T2 MV les Higositifs RQF A R
Fidelesa leur missionde transvformatlon existantesainsi que f Q 2 a'e'ﬂdgﬁnents
sociale, les établissementsR Q 9 éniv étudiants La prise en compte des enjeux
vocation a étre proactifs concernantla de développementdurablepart Q Pdsse
diffusiondesODD par une collaboration étroite au sein des
établissementset avecleur territoire. Elle
Un premier travail a été effectué dansle passeégalementpar une attention portee

cadre du « Livre blanc de f Q %{ Iha auxinteractionsentre lesdifférentsenjeux

. Enfin, pour changerf QS O 2 yil 21N S
perm'ls_ de m etre - en ragportv [es R QI Y LA nmoBilsaidngrandissantales
stratégiesnationalesde f QSy a SA 3 étudiants sur le sujet ; étudiants qui sont

supérieuret de la recherche(STRANES égalementles professionnelsle demain
SNR)avec les ODD et positionnet Q9 {
comme un acteur incontournable pour
atteindrechacundes17 ODD

11



En appui aux missionsde rechercheet RQS y & S A deyf DV ywiT
les établissementsont un rdle important a jouer dans leur
fonctionnement Cesenjeuxsematérialisententre autrespar :

La gestion du patrimoine et lesenjeuxRQS 02 ROB ¥ SIBIH]A S =
gestion des espacesverts et de protection de la biodiversité
terrestre et aquatiqueque celareprésente

PROTECTION DE LA FAUNE PROTECTION DE LA FAUNE
14 ETDE LA FLORE AQUATIQUES ET DE LA FLORE TERRESTRES

-
—~
~

o

[ QF y Odditaidd des établissements et le role dans le
développementde villes et R Q2 NH I ydurabies, fadnsant
f QS 02 de2r¥skoBreeset leur circularité, luttant contre le
changement climatique et développant une économie locale
encourageant QA Y Yy 2 @I GA2Y Q MowTonEr R 13 e

UNE PRODUCTION DURABLES

CHANGENIENT CLIMATIQUE

INFRASTRUCTURE!

[ QI Odedéfudidntsett QI Y St HbMh-&ird ddsfisagers
def QS 6 f én&elll&taBssiirerson acceésa tous, a lutter
contre les inégalités et a favoriser un climat propice au
développementlescompétencesiansun cadresain

ERADICATION ACCES A 4 ACGES A UNE EDUCATION EGALITE ENTRE AGCES A LEAU SALUBRE 8 ACCES A DES 10nEnunnunnEs
DE LA PAUVRETE [ LA SANTE

DE QUALITE LES SEXES ETALASSAINISSEMENT

EMPLOIS DECENTS INEGALITES

La dynamique partenariale, locale, nationale et internationale,
favorisantt QS Y S N&bSnyi€atiques

16 JUSTICE 17 PARTENARIATS POUR
ETPAIX DES DBJECTIFS MONDIAUX
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Tous les métiers contribuent a leur maniere

[ QI y précédanpermetde réaliserque lesétablissementdR Q 9cpnivibuentat QSy adey ot S
ODDa traversleur fonctionnement Pourmenera bien celuici un certainnombreR Q K 2 YeYde a
femmes,professionnel-le-def Q 9s¢nva Q dzdBAMIS dzh diedt forcémentconsciencetous
contribuent aux ODD Quel que soit leur métier, chacun-ey contribue en effet & sa maniére,
commele montre le tableauci-dessous/ Q $@@disémenta partir de ce constatque fut batie la

partie suivantede ce guide

a
H
=
|

@, £

@
g
£l

-
i al

il

=)
2

S DRIETFS
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Agir pour les Objectifs de
Développement Durable dans le

E RT| 12 cadre de son métier

A 14 fiches métiers au service de
f QSy 3 ASYSY( RSa
f Q9{w XXXXXXXXXX

A Des objectifs partagés entre les
YSi{ASNA XX XXX XX
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Se vqulant au plus prpchg du terrain et impliquant
f QSy a S Asapéredt &ayfsioute sadiversité, ce

guide se base sur une cinquantaine RQS y (i NX

effectuésavecdgsacteyrsdesditférer)tesfamillesde
métiersdef QS y & S Astpgrieof Sy i

Ce matériau R Q dayfa®ide richessenous a permis
R QS U xR Af&nlles de métiers suivantes

1.

2.

8.

9.

DirigeantR QS i I 6 f XA aXSXIENRK00.16
Enseignanet enseignanichercheurX X XX Xp.25

Pilotageet stratégieX X X X X X X X X X.83X

Financegt comptabiliteX X X X X X X X XpdX X

AchatsX X X X X X X X X X X X X X X XpdX
PatrimoineX X X X X X X X X X X X X Xp$5X X
CommunicatiorX X X X X X X X X X X X X6% X
SystemeR Q A Yy T 2 (ShetnimédgyeX..p.73

RessourcehumainegRH)X X X X X X X Xp8X

10.Hygieneet sécuriteX X X X X X X X X X Xp8X

11.RestauratiorX X X X X X X X X X X X.X.@.X7X X

Mode doe
fiches métiers

Pour chaque famille de métiers,
ce guide propose une fiche
pratiqueen 8 pagesabordant:
les enjeux sociétaux de ces
métiers
A les ODD principaux de ces
métierset leur miseen dzdz@ N.J
A les principaux défis a relever
parcesmétiers

Chaquefiche proposeégalement
des exemples de bonnes
pratiques(avecles ODDauxquels
chacune contribue) et donne la
parcie aux acteursinterrogésqui
témoignent de leur engagement
dansle cadrede leur métier.

Pourlutter contre lesstéréotypes
1e genre, les fiches métiers sont
rédigéesen employantf QS O NJ
inclusive Toutefois, pour éviter
RQI f ZFedeM® detenploiest
limité aux pages relatives aux
enjeuxsociétauxdesmétiers

12.VieétudianteX X X X X X X X X X X X XpdLO6X X X

13. Orientationet insertionprofessionnelleX X p.113

14.Relationgnternationales(RI)X X X X X X .%.X21

15






De la gestion du quotidien 2 dza ljlalz&Hatégie, les
dirigeant-e.sR QS (i I 0 f ARCEOFYRSidErit-é&-s vice
président-e-s, directeurs-trices généraux) ont un rble
spécifiquea jouer. lls occupentles plus hautes positions
dans la hiérarchie, ce qui leur confére une capacité

R QI Odirhpdriante naturellement assortie R Qdzy S
responsabilitéimportante dans les impacts généréspar

f QS G o6t Iksand @Y Sigsionpremiére de définir,
porter et mettre en dzdz@ l3siondef QS U 6 feha & ¢
lien avec les parties prenantes lls animent f QS Ij dzA
présidentielle ou de direction. lls coordonnent la
déclination de la stratégie, f QI f f 23| nibyesy
humainset financiers Enla matiére, les élusétudiantsont

en particulier pour réle de soutenir financiérementles
projets des associations étudiantes Les dirigeant-e-s
coordonnentégalementt QI Y St duFoNdtiandegeft
des établissements et portent et valorisent les
établissementsif QS E G S NA S dzNJ

Lerdle desdirigeant-e-sst Ri@pulser, soutenir, valoriser

et a4 QA YL hdrsordelédment pour montrer

f QA Y LJ2dd¢doldée ® &urs équipes En matiére de
responsabilitésociétalejl & Q FRTA: (Y LishifFativeskt)
soutenirlespersonnesqui & Q S y Idpahtdnémentainsi
queR QS (iun cafiraghibousselesautresad QSy d¢ 3 S
méme Lesdirigeant-e-ont égalementpour role de veiller
alapriseen comptede laresponsabilitésociétaledansles
processusle pilotage

lls ont un role de financier et de chef R Q2 NO.KIS a { |
doivent de surcroit avoir suffisammentde recul et de
compétencesmanagérialespour bien dimensionnerles
équipes et insuffler une culture projet pour sortir de

f QI O adysligue (@aBactéristiquede f Q9 { WS yedtS dz
égalementde savoira QS y (i SliekeBdegconseils,se

faire accompagnerpour trouver les bonnes solutions et
savoirquandexternalisemplutét queréalisereninterne.

Les dirigeant-e-sinteragissent avec un grand nombre
RQA y (i S Niinkeeziet dxiines En interne, ils
participent aux instances et conseils (COMEX,conseil
RQF RYA YA &dnbsl (R @Y G2CF8E, conseil
scientifique, comité RQSy & S A 8t\i& IX &ghérche,
Strategic advisord board. A travers f QF f f &3l { A
moyens, ils touchent tous les publicsdef QS 6 f:A & &
équipepolitigue, composantes|aboratoiresde recherche,
polesadministratifs lls dialoguentégalementavecles élus
étudiants et les responsablesR QI & & 2 GtAde dub v &
étudiants,ainsiquef QI & & &S3antiengoR 3lumnis. 17



En externe, ils dialoguent avec les tutelles
ministérielles, ainsi que les instances
RQS O f dfHCERRSY HAS, etc) et
R QI OO NXRIAMCSBAMBA,EQUISetc.).
lls travaillent également avec des partenaires _

L. . . «Prendre en compte les enjeux
academlques locaux et internationaux, des environnementaux et sociaux signifie les intégrer
structures de valorisation et de transfert, des fF ¥2A4& Rlya S F2yOdA3z
organismes de recherche, des partenaires NE g
industriels et les acteurs du territoire ou
f QS G 0f AestdiBpaBiy G(collectivités
locales, servicesde f Q Seéntreprises, MEDEF, gégejsg"ﬁe ;’Z”;V;ige:{eg yim:) tef/“pé ZU;'E
(;CI locale, etc.).A Dans certaines écoles 50 RS O2KSNBYyOS® / QS8ai
R QA Yy 3 Sii§ ertretzéhihent également des jdz§ t QsS02tS az2Aai dzy I+ Of
relations avec les corps ROO9 l‘j(miﬁes’ un centre intellectuel posé indifféremment de ce
armement, armée, administrateur des affaires UdzQA T & b b dat 2 dzNID
maritimes,etc.).

Ol Denis Guibard

Directeur, Institut Mines Télécom Busi
School / Président de la commission
DD&RS, CGE

SyasSaaySySyaa Sid ft
enseignements et des orientations de recherche

Sat OS ljdA I LRGSYGASt
L2 dzNJ ljdzS OStl Lz aasS a

Plusieursenjeux sociauxet environnementauxsont au O dzdaMdnétier de dirigeant 5 Q dzy” S
part, les établissementsR QS y & S A 3up&ietiSey de recherche ont pour vocation
premiéere de créer de la connaissancest de transmettre des compétences(connaissances,
savoirétre et savoirfaire). A travers cesactivitésles établissementsont potentiellementle
plusgrandimpactsurlasociétéett QSY @A NRY Yy SYSy i

Lesdirigeant-e-ont donc a se soucierdesimpacts
sociauxet environnementauxdes enseignements

et projets de recherche menés dans leur
établissementainsique de f afcrageterritorial et

la contribution & £ QS O 2 yoar A celuici.

5 QI dziaNBle fonctionnement méme R Qdzy
établissement produit des impacts sociaux
(création ou destruction R Q S Y Liiereéke¥mal-

() Pascale Gefflot

Directeur administratif & financier g
directeur du campus de Marseille,
Kedge Business School

«9y G yd 1jdzS RANRISH
membre du Comité de Direction, je vois
mon réle comme un pilote ou un €o
LAf20Sd [ QSaasSyida
fl LISNF2NXYIFyoS RS
le plan économique, social et
environnemental. Pour nous assurer du

lien entre ces valeurs, le pilotage de la
performance et la mise en pratique
opérationnelle, nous avons mis en place

un comité stratégique &ustainable
performancey |j dzA NB dzy A

LI NI ASa LINByIl ydiagdia RS
cela, nous cherchons la cohérence entre

ce que nous enseignons et la fagon dont

£t Q902tS @Ak I dz |jdz2 {A

St
t

étre au travail, accessibilitédes études, etc.) et
environnementaux (production de déchets,
épuisementde ressourcesmatureiles,émissionsde
gaz a effet de serre, etc). ici également les
dirigeant-e-sont vocation a agir, notamment pour
garantir une exemplarité et une cohérenceentre
les pratiques dansf QS G | 0 f 6t deds Yesty (
enseigné Concernant le fonctionnement de
f QSul ot AsaoatSEyafeyientpour role de
veiller a ia vivacite de la démocratieinterne ou du
dialogue social Il & QI BiIARIQs @avdst de
f OS5 ¥ Fdesinistéhied d la qualité des débats,
def QSy 3 @SéSeyde la qualité de vie au
travail.
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LES PRINCIPAUX ODD DU METIER
DI RI GEANT DOETAI
ET SES CONTRIBUTIONS

Lesdirigeantsont une position transverseau seindes établissementsjui leur permet de
contribuer de maniére significative aux Objectifs de DéveloppementDurable (ODD)
4,8,10,16et 17 :

EDUCATION

DEUUM. Soutenir ou impulser des dispositifs permettant

M!” RQSt If NBOMIE 2SSy a4 SA Sup&iaud wuk
Assurer f QI Od®s personnes issues de milieux défavorisées (soutien

tous & une éducation financier, lutte contre f QI dzi 2 O Bfili2weNS|=

de qualité, sur un informationsurlesfiliéres, etc.)

pied RQS3I fetA i Soutenirou impulser des dispositifsde lutte contre le

promouvoir les décrochagescolaire

possibilités Soutenir ou impulser des dispositifs pour £ QF O OHzS A ¢

R QI LILINE yiduth & R QS (i dzhkituafiahnde réfugié

aulongde lavie Veiller a la cohérencedes valeurs et connaissances

transmisespar f QS G I 6 f avet & $é¥ofuioi des

grandsdéfisenvironnementawet sociauxactuels

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANGE

C Veiller & la soutenabilité financiere de ECONOHIOLE

tostirotAaasySyd Promouvoir une [P
C Garantirun climatsocialapaisé . croissance économique ‘I'
C s dz@ NBuNdne plus grandestabilitéedef QS 'Y soutenue, partagée et

en anticipant les évolutions des métiers (a f Q' Gurable, le plein emploi

R Q dyPEEC)t sécurisantles postesdes salariés productif et un travail

en emploiprécaire ) décentpour tous
C Etreattentif a la contributiondet QS U I 0 faA &

f QS O2lgcaler A S

10 e

- C { QI aa &EAMIGte effective contre les
discriminationstant chezles étudiants que chez les
salariésdef QS of AaaSyYSyi

C Soutenir la conception et la mise en dzdz@ NIB
politiques en faveur de la diversité, de f QI @Wx$)a
études supérieureset du soutien aux personnesen
situationde handicap

C Veilleralalimitation desécartssalariaux

Réduire les inégalités
dans les pays et R Qdzy
paysaf QI dzii NB
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1 PAIX, JUSTIGE
ET INSTITUTIONS

C Soutenir les acteurs internes déja s

engagéen matierede DD&RS : PPN
C Poser le cadre R Q dzgiénarche Pro.njo'uvow » t Qb @sys N?S
ambitieuseen faveurdu DD&RS sociétés pacifiques et ouvertes a

C Garantir la cohérence des (B EIRR S Y dévglopriervr]ent
différentes politiques menées au BTG EESUTEN! () MEUETE &

seindef QS of A&&SYS justice et mettre en place, a tous
C Faire preuve RQSO2 les niveaux, des institutions
RQSE S Y etbelcodpréhgnsion efficaces,responsablest ouvertes
C Velller & la justice des décisions atous
prisesauseindet QS G 6t A &

17 EEELENARIATS

LA REALISATION
DES OBJECTIFS

&

C  Garantirlacollégialitédesprisesde décisions

C Associeflargementlesacteursinterneset externesa
la constructiondespolitiquesdef QS G | 6 fpaud k

Partenariatspour un diagnosticde meilleurequalité et une plusgrande

la réalisation des |égitimité despolitiquesélaborées

objectifs C  Soutenir f QA y (i S 3 Ndedi A 2qglestions

environnementaleset socialesdans les outils de

gestion (notamment les outils comptables et

financiers)

pe2)
(0p))
_<
(s}

<
c

Au-dela de ces enjeux, leétier de dirigeant a aussi un réle a jouer dans
RQIFdzi NBa R2YlIAYySad Rddtr&e@aASdifcenEsY Sy i R
FOUA2Yyas RSYIFNOKSa SiG LR2tAGAldzSa [ dzQ]

ERADICATION ACCES A EGALITE ENTRE
DELAPAUVRETE LASANTE. LESSEXES

Ty g

O olivier Laboux

Président, Université de Nantes / Président du comité transition
écologique et énergétique, CPU
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S LINBaARSyl
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aSiASN

Lesdirigeantsseretrouventactuellementconfrontésa des
défis tant relatifs a fefvironnement social et
institutionnel de f QS G I 6 f If dz@fBadiGyleinent
interne de celuici et a leurs activités propres de
dirigeants

[ d@ces aux études supérieures en France restent
fortement déterminéspar descriteres sociauxcommeles
niveauxde revenu et R QS R dz@és pakedtsou le fait
R QI @eridiNdans une grande ville, ce qui tempeére
largement f Q A R&rikoératique du systéme éducatif

francais Malgré un impactréel, les programmeskR QS 3 |

des chancesne parviennent pas pour le moment a
inverser les tendances Ce déterminisme social se
prolonge une fois en études Les déterminants du
décrochagescolaire et de I@bandonR Q'S (i saht Gidsi

analoguesa ceux de f QI @A &tddes Cecida Q2 06 & S

notamment dans les cursusnon-sélectifsou derriére la
non-sélection a f QS y fieNtBdinsi se cacher une
redoutable sélection« darwinienne». Cette situation est
R QI dzilus gféoccupantedansun contexte ol plus de
150 000 jeunes en France sortent chaque année de
f QSy a S AsApérey Sysdiplome [ QS ye& Gode
de pouvoir identifier efficacementles décrocheurset de
mettre en placeun accompagnemenspécifiquepour leur

éviterunesortieprécocedef QS y & S Asdpgrienf Sy (i
Depuisle début desannées2000, le paysagede f Q ®{ w

Francea grandementévolué |l est notamment marqué
par deux mouvements qui Se conjuguent

f QI dzii 2 y 2tvld éomcénivaiofi des établissements
sous f QS HeF fugions Ce double mouvement est
accentué par la mise en compétition croissante des
établissements [ QI U ( NR @ dzifaky@ ypart des

(’]Antoine de Daru

Viceprésident affaires
institutionnelles,
Université de Bordeaux

« En tant que viceorésident

affaires institutionnelles, ma
NBalLR2yaloAfAlGS S3
y ait une prise en compte de la
responsabilité sociétale a tous

les niveaux de pilotage de
I'établissement. A mes yeux, ce
jdzA Said AYLRNIL yd
RQIF3IANI SG RS LINEP
est fait : la responsabilité

sociétale ne doit pas étre
simplement un affichage ni

surtout apparaitre comme un

effet de ‘comm’ car cela
provoquerait des réticences
Iégitimes au sein de la
communauté. Dans ce domaine,
I'échelon politique a un pouvoir

de transformation a condition

RS aQl LlLJdze SNJ & dzNJ
participatif et sur un travail de

fond élaboré avec la

communauté»

financements additionnels pour f QSYy a SA &yl& Y Sy

recherche repose ainsi I dz2 2 dziR @és dappels a
projets compétitifs

S RANRISH
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Ce choix assumédes pouvoirs publics vise a diffuser
une culture du résultat et de £ QS F FdasHe® A (i
établissementsDansun universdef QSy & SAeBy S

de la recherchereposantsur une culture du partage,
du servicepublic et de la production R Q digh public
(le savoir),cette évolutiondesmodesde financements
a des conséquencesorganisationnelleset sociales
Une part de la réponse a cellesci repose sur de
f QF 002 Y LJad ¢hang&nént, une autre sur
f QI RI Ldi Ipafatligme de la compétition a la
réalité et auxaspirationsdesprofessionnelslet Q9 {

Fruitde f QK A Zdodckiadd:ment des universités
et grandesécolesreposesur une logique de silo, une
logique que les établissementskR Q 9gartagent avec
un grandnombreR Q2 NH | yRAQH | dBéieti&ae
fonctionnement induit par la structuration et la

| 4
(l llona Lemaitre

VicePrésidente étudiante,
Université Lille 2 (2016
2017) / Présidente de la
CEVPU

«Le role des vicprésidents
étudiants (VPE) est aussi que celui
des VP DD. On peut résumer les
missions des VPE de cette
maniére : orienter les étudiants,
soutenir les démarches DD et les

initiatives des étudiants,
communiquer sur ce qui est mis
en place, évaluer ce qui a été mis
en place et prendre les décisions.
Les VPE défendent le fait d'inclure
les étudiants dans les discussions
(ce qui n'est pas toujours le cas).
C'est important car les étudiants
peuvent étre forces de
proposition en matiere de DD et
ce sont eux qui savent le mieux
comment on peut agir dans leur
quotidien a l'université. En tant
gue représentante, il faut faire
attention a toujours étre en
accord avec ce que veulent les

bureaucratisation des établissements & Q| GtRNS
efficace dans des environnements institutionnels
stables Dansun environnementchangeantet instable
comme celui qui marque le début du XXlesiecle, il
pose en revanchedes problemesde qualité. 1l limite
égalementles capacitésR QA y' y 2eOR GIARIYLIG |
au changement notamment parce |j dzQinife la
communicationinterne et le partage Il & QI i@ del
repenser le fonctionnement des établissementsen
identifiant les problémes structuraux qui peuvent
exister (procédures administratives, dialogue de
gestion, etc). En améliorant la qualité de
fonctionnement des établissements, il & QI 3 A GEEEEEELEES
égalementR QI Y S fa fualidBeNde au travail et le
dialoguesocial

Marqué par la complexité le fonctionnement des
universités et grandes écoles induit une inertie
importante. Tout commela bureaucratief QA yeStNIi A S
une force dansdesenvironnementsstables Ellefreine
en revanche la prise en compte de nouvelles
problématiques,notamment environnementales Par
conséquentglle limite la capacitéR Q| Clésaceyirs
sensiblesau sujet Cephénomeénepeut étre accentué
par le sentiment que les problématiques
environnementalesy Q2 QA Y LJ2 Nue lsyf &S
longterme (ce qui limite la mobilisation a court-
terme) et ne figurent parmi les éléments essentiels
pour le fonctionnementdesétablissements
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Dansce domaine, les tutelles ont un r6le important
RQA Y LI ppuerR gotamment en étant plus
incitatives et prescriptivesdans leur évaluation des
politiques des établissements(via le HautConsell
RQS @I fddzalrdcBeytheet de f QSy a SA
supérieur, HCERES) et les clauses de la
contractualisation

Politiquepar essencele métier de dirigeantcomporte
un temps important accordé aux activités avec les
partenaireslocaux Cesactivitéspermettent de porter

f QS o6t dedabrBefsdnadtiTté de peserdans
les débats locaux et nationauxet R Qs pleiiBment
acteur des politigues publiques Elles limitent

cependant le temps que les dirigeants peuvent
accordera la présencesur le terrain et au contact
direct avec leurs équipes Pour les élus étudiants, il

existeunetensionentred Q A y d&Bst Jolvidthance
et étre sur le terrain. Cecirend difficile la proximité
avec les étudiants et la récolte de leurs avis et

revendications Pour les autrestypes de dirigeants,le

contactaveclesétudiantsa QI @dgalbidentimité.

ay

(’]Frangois
Bouchet

Directeur général,
Ecole polytechnique

«[ § RANBOGSIzNI 3S
est le garant des ressources
humaines et financiéres a mettre
Sy dzdz@NB LI2 dzNJ | (i
objectifs. Le développement

durable fait partie intégrante des
202S0O0GATa RS LINE
de traiter au bon niveau. Le DD
mérite vraiment une approche
globale et doit étre assorti
RQSy3l 3SySyia O¢2
mesurables sinon il y a un risque de
perte de crédibilité. Cela implique
aussi de se donner les moyens dans
la durée pour réussir et donc il
convient de prévoir les ressources
O2NNBaLRYRIyiSao
indispensable également pour
motiver les équipes dans des
FOlGA2ya ljda yQSil
initialement dans leurs priorités:
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-POUR ALLER PLUS L(

aSUASNI RS RANARISHYG RQSGFoOotAZASY

] ¥ S en javcem
ClOStroaNI A2y RS LINBYSaasa RS OFvLF3ys NBt [yl e v
RSTlI @2NRaSSas ljd2d t AGS RS @GAS Idz GNIF O Af X Bl e

commerce équitable, etc

C LaceO2y &G NHzOGA2Y RQdzyS LRt AGALIdz
tQsiGlotAaasSyYySyid Sy f1  YI {Aaend

C LaceO2y a i NHzOGA2Y RQdzy aOKSYlI RANBOGSdNI 5539
déterminer le chemin & suivre a court/moys¢erme et les moyens a assoc

G Une structure dédiée (de typBreen offickau DD&RS rassemblant différents membres gpem
O2YYdzyl dzi$ 6SlGdzRAIyGas SyaSadylyias LISNa2Y YR
et sensibiliser le restant de la communat

C Une politique en matiere de qualité de vie au travail (
et de prévention des risques psychociaux (RP

A0KSYlF RANBOGSdZNI LI GNRAY2AYS LINB
LISNF2NXYIF yOS SYySNHSGAIldzS Rdz o

C Un schéma directeur numérique comportant un volet numérique responsable (achats respo
NBSYLX 2AX LINRGiSOGA2Yy RS&a R2yysSSa i

C Intégration de criteres relatifs au développement durable dans les finance
accordés aux étudiants (bourses, fonds associatifs, fonds FSDI

Cl!y LINISYSy(d SiGdRAlFYyd R23S RQdzy

C Un budget participati

SGKAI dz§ L2 dzNJ N;SészA
> RS KINDstSYSyil 2dz



DEENSEI GNANT
ENSEIGNABHERCHE




Au nombre de 92 000, dont 56 000 enseignhant-e-s
chercheur-se-s (données 20152016 du MESRI), les
enseignant-e-s et enseignant-e-shercheur-se:s
représententun levier majeur de la transition vers une
sociétédurable Responsablesle la formation de plus de
2,5millionsR QS (i dzReésactéursdet Q Dift une forte
responsabilitéquant au changementde la sociétépar une
éducationadaptée au monde de demain, nécessairement
plusdurable Deplus, par la diffusiondesrésultatsde leurs
travaux de recherche,ils ont les moyens R Q2 NRAd8s/ (i S
décisiongolitiquesou stratégiques

Ainsile réle Rud-eenseignant-echercheur-sest multiple :
créer la connaissancela transmettre, et, accompagnetes
etudiant-e-s dansleur apprentissageet leur acquisitionde
compétences, afin de maintenir un niveau de

L
f ;( :I I A CO ncic.sancest de compétencelevéet stable

Plusieursenjeuxsont au O dzddbldette mission 5 Q dpars
e PV ¥ le contenude f QS y & S A dispeRséaura des impacts

‘ndnectssur la sociétéa traverslesactionsdesétudiant-e-s
(et =urs futures actions en situation professionnelle);
de méme que les orientations des rechercheseffectuees
e _ I — peuvent influencer le reste de la société sur toutes les

thématiques socialesou environnementales

Il & Qnatamimentde reconfigurerles modesR QI OgnA 2
basantles formationssurf QI Olj i Zicbripgtenges
transversales DD&RS (développement durable et
responsabilité sociétale) : compétences collective,
= prospective, systémique, en termes de changement,
e responsabilitéet éthique. Il & QI égaletnentR QA y (ieS 3 N
développement durable de maniére appliquée a la
thématiquetraitée.

O Alexandre Levillain

Avocat et enseignant
School

{ WQFA AYAGAS tF ONBlFGAZY
dans le master 2 Ingénierie, Gestion et Patrimoine, et
OSttS RQdzy Y2RdzZ S ; 02y 2 YA
formation Management et Réseaux. »

aSiASNAE RQSY 4 S rcHefchefr

\




5 QI dpart\JBs maniéresR QS y & $tAda f4ife N2 la
rechercheont un fort impact, de par leur degré de de
coopérationet R Q A y O sudigishogeketilaipérennitéde
la démarche de f QS y a S-&h8rghkuy-seiES effet,
f QS ¥ & dmnsformer les méthodes pour renforcer
f QA YdaBitiddet QS y a S A el ge$aYeShérihesur
la société

De plus, f QS @2 tedribtie 2syciété et des métiers
implique la nécessitéde mettre ajourf QSy & SAddy S
maniére réguliére, afin rester en phaseavecles besoins
actuelsdes entrepriseset R QI Y (i les®éshiits Nilrs.
Ainsi, £ QS yeBtSddz rester proche du terrain, en
collaborant avec des acteurs socicéconomiques et
R QI O O&LEN®iMG en question le contenu de la

ClDominigue Bonet
Fernandez

Enseignantehercheuse a
| 61 PAG Busi nes

{ WQFEA AYAGAS €t
Supply chain management et
Economie circulaitgemplacant la
formation Supply chainqui a

remporté la deuxieme édition des
Trophées de |'économie circulaire
HamMp® WS YSiGa t O
travailler mes étudiants sur des
sujets concrets et ancrés dans une
transition sociétale tels que le

rapport «Paris 2020 : vers de
nouveaux modéles de
consommatiom ® WQIF A S3I

formation.

(']Vincent Huault

Enseignanathercheur a
I'Université de Lorraine

«Naturellement sensibilisé, par le
biais de mes travaux de recherche
en paléontologie, aux sujets
touchant a I'évolution des climats
anciens, je suis impliqué dans une
unité d'enseignement de licence
en Sciences de la Terre consacrée
aux climats et paléoclimats. Les
enseignements que nous avons
Yyaia Sy LX I OS aaql
I'analyse de documents pluralistes,
sur I'organisation par les étudiants
euxmémes de débats
contradictoires gu'ils doivent
également modérer. L'objectif
principal de cette formation est de
doter les étudiants des
connaissances de base qui leur
seront utiles pour se forger leur
propre opinion et devenir des
acteurs a la fois éclairés et
éclairants dans le débat de société
sur les questions climatiques.

co-crééla chaire européenne
RQSO2y2YAS O2ftfl o

Enfin, dotés R Q dzyaStonomie importante dans

f Q2 NHI yi& debritdadil/ les enseignant-e-set
enseignant-e-shercheur-se-se situent le plus souventa

la croisée de deux univers: leur établissementet leur
rechercheou leur entreprise Autour de la recherchese

crée une communautéavec leurs homologuesR QI dzii NX
établissements partageant les mémes themes ou
approchesde recherche lls tendent a se sentir plus
proche du seconduniversque du premier, car O Q $eluii

qui est le plus déterminantpour leur carriére [ QS e S dz
alors de parvenir a travailler en équipe de maniere
efficace, peur mutualiser les compétences tout en
développant de nouveaux sujets de recherche
correspondanfiuxenjeuxsociétaux



LES PRINCIPAUX ODD DES METIE
DOENSEI GNANT-CHERCHEWF
ET LEURS CONTRIBUTIONS

[ QS y a Sest®iy relafion directe avec les étudiants, mais aussiavec les serviceset
directionsdef Q S.D-2llep8ut aussiinteragiravecR Q| dzttdli§ui peuventintervenir
danssescours Entant que chercheur-sef QA y (i St sOniab@aybire alimente en
continu le contenu de son enseignementegt il-elle est aussien lien avecdes entreprises,
despolitiquesou deslaboratoirespartenaires

Ainsi,f QS y & S-sharghkuy-ses uBe position stratégiqueau O dzddbld QS O2 akka G s Y
f QSy a S AsHpgrisufeBdé iarecherche ce quilui permetR QI d8 rhadiBredirecte sur
lesObjectifsde DéveloppemenDurable(ODDW, 8 et 9.

C Inclure les thématiques relatives au
développementdurable (droits humains, égalité

EDUCATION des genres, citoyennetéX) dans le contenu des
PHOATE coursexistants
I!!ll Assurerf QI OelXdud a Enseignere développementdurable en tant que
une éducation de qualité, matiérea part entiére
sur un pied RQS 3 lef Développer une pédagogie inclusive et

collaborative

Encouragef QS y 4 NBLINBY SdzNA | {
Développerf QS y 3 | Git&anstyissociatif
Assurerf Q S 3R @ A Ga@@@nnaissancesntre
lesétudiants,quelleque soit leur situation
Accompagner les étudiants en difficulté
RQILIINBydAaal 38

Fairede f QS U I 0 f unadiduSeXetplaire en
matiere de développementdurable

promouvoir les

possibilités
RQF LILINE yfaiitA @ua |
long delavie

O 0 000 O 0

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
EGONOMIQUE

Promouvoir une /\/i

croissance économique ‘I

C Assurerf QI RS |j diz dusud gle formation
aveclesbesoinsdu marchédef QS Ypbiir édd&r
lesétudiantsatrouver un emploipérenne

C Ancrer les connaissanceshéoriques enseignées

soutenue, partagée et

danst QS E $ratiue ©S drtier

C Encourager et valoriser
professionnelle (alternance,
entrepreneuriat)

f QS ELISNJ
stage,

durable, le plein emploi
preductif et un travail
décentpour tous
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INDUSTRIE,
INNQVATION ET

LS Batir une  infrastructure C Choisirdes sujets de recherchequi promeuvent
& résiliente, promouvoir une uneinnovationdurable .
industrialisationdurablequi C Interagir avecles entreprisespour les conseiller
profite & tous et surdesinnovationsdurables
encouragerf QA VY 2@ | C Orienter les étudiants vers des sujets de
femmeset lesfilles recherche compatiblesavec un développement
durable

Surtout,f QS y a S Aellg rEc¥ekcyiepeuvent contribuer de maniéreindirecte &
tous lesODDen fonction desdomainesdéveloppéou enseignés

At QS FesgehrésS

A latransitionénergétique

At Qs0202y aiNHzOGAZ2Y

A laprotectionde la biodiversité

A etc.

Cecidécuplef Q A Ydedie @éiier surlaréalisationdesODD

1 e | 2 i b L M s 13351 14 Mo 19 T
DURABLES LES CHANGEMENTS

ARG T

’ - -
(I Brigitte Vu
Enseignantehercheuse en efficacité énergétique des batiments a
| 6Uni ver sit® deVombélardnol ogi e de

{ WQFA ONBS dzyS FAtASNB . NiAYSyidGa t KId
ingénieur-e-s aux compeétences transverses : thermiques, domotique et management dg
f QOSYSNHAS® WQl f AYSyidS S O2yidSydz RS Yl
présence dans des commissions ministérielles sur ces dajdéites étudiants sont au
maximum sur le terrain, par exemple en travaillant a la rénovation énergétique des
OoNGAYSyia RS Q! ¢.ad n
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Plusieursdéfis restent & relever pour la mise en place
RQI Ot f2¢lal W&OPD 8ien |j dzQdoien les
personneldes plus nombreuxR Q @gblissementg ce qui
leur donne plus de moyens R QI F& Mdseignants
chercheursménent de front des activittsR QSy & S A 3
et de recherche Ceciimplique la gestion R Q dayo&ble
carrierequipeutlimiter leur implication

Le cadre disciplinaireet f QA Y LJ2dNJidsiyonhEment
dans un champ de recherchedonné peuvent nuire a la
progressionet au prestige académiquedes enseighants

chercheursles plus proactifs en matiére R QA y' i Sdi NJ

développement durable Cette derniére nécessite
fréquemment de quitter son champ de recherche pour
travailler en interdisciplinarité, ce qui reste pour le
moment peu valorisé dans la profession Le systeme de
gualification des maitres de conférence (les sections
disciplinairesCNU)représenteici un frein important pour
f QSy 3 8eS do&ofaints et jeunes docteurs sur des
sujets interdisciplinaires Une refonte de ce systeme
permettrait de faciliter grandementcet engagement

Enoutre, les enseignantschercheurspeuvent étre limités

par leur r6le qui est moins de prendre les décisionsque

RQSt | dezlaNBoNdaissanceet de transmettre des

compétences(connaissancessavoirétre et savoirfaire).

La difficulté est en effet de garder une certaine distance
par rapport aux décideurspour assurerune neutralité et

une objectivité sur ses travaux de recherche Si

f QA Y LX Hed | dédidBuys peut malheureusement
sembler difficile, celle des étudiants en revanchesemble
accessibleauregarddestémoignagesecueillis

(Yvan Lagadeuc

Enseignanthercheur
®col ogue
Rennes 1

« Mon enseignement et mes
travaux de recherche étant
naturellement en lien avec le
RS@St 2LIISYSyi
RQSYO I NJdzSNJ f I
OKI yasSySyi RS
3t26ltfS RS

RQSYy T ANB
exemplaire sur le développement
durable, a tous les niveaux.
b2GFYYSyids 2Ql A
le lien entre recherche et formation
dans ce domaine soit porté par la
présidence. »
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Bienquef QA y i SuEIENeldppenghidurabledans

le contenu R Q dAgr@ation relevede f QA Y Ad&@ A | G A @S
f QS vy a Sénighl difect=avec les étudiants, la
cohérence R Qdzfel changement nécessite
RdMbarquer les autres enseignantset la direction
mémedef QS 0 f Gepainbpe ¥ QI pRNS NJ
difficile et nécessitede sensibilisepeu a peu tous les 4 Virginie Martin

personneldef QSul 0t AaaSYSyu Enseignantehercheuse en

L 8 E pag deScohéren I I sc@ences politiqu_es et
Ainsi, a QWX © S E paa deScohérence globale de B N e

Business School

f QS i of autbdr S dyeibppement durable,
lesactionsdef QS y & &uksHiyde satormation se

retrouventlimitées . WQSYNROKAAZ QS
. . . donne avec des cas pratiques
De plus, la formation continue des enseignants ROQSY G NBLINK aSa | dzf
chercheursreste lacunaireet freine les changements ?eg tgeam|atlfqu7\es" Sg“é"éisétev”es guée
2 v A 2 A . L P u a
du contenu de t QSy a S A EhafsSavssiydeé la porter les résultats de mes
pédagogie Cette situation est cependanten train de recherches aupres des décideurs
- : - : politiques pour faire changer la
changer;commeiantemmgne,le nouveaudécretrelatif SoCIAté. Je fiens A COCr&er mes
au statut de maitre de conférenceet de professeurs cours avec les étudiants, pour ne
desuniversitésparu enmai2017 plus leur imposer des analyses mais

pour les rendre acteurs de leur

Enfin, au niveau de la recherche, f QS & deNJ (i [RSEEEEE

concurrencetres développéentre les établissements

et entre les payspeut serévélerinhibiteur R QA Yy A (0 A |
de recherchesur des sujets novateursen lien avecle
développementdurable

S
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-POUR ALLER PLUS L(

aSGiASNBE RQSyaSidefcheii S SyasSaayl yi

Il Jj e méws en javcem

C 58 y2dsSI dzE ONAGSNBa RQSGI f dzt
tQtOljdAarirzy RS O2vULlEE

C Un apprentissage autonome encouragé : recherche sur internet pendant le
.................................. O2yaliNtOUA2y RQdzyS |yt 28alyLsHallyySttS RS 0

C'!'yY Y2YONB tAYAGS RQSGdzZRALl y il
enseignants et des travaux pratiques réguliers et effica

C Une utilisation du papier limitée via des impressions de ponco;E
NBRdzA 1S4 2dz f QdziAf A

C 554 SESNDAOSA ol asSa adaNJ dzyS | LJLJNJE
........................................................."2‘3.?.5.‘.’1'.9.t§.F999h"’.‘r.‘F5“.‘!.Q‘?Y‘?!‘.’PP.‘?W??F.‘?‘.JF?‘..... ....................

C Une participation des étudiants & des ateliers ou & des concours aux thématiqu
dz RSOSE 2LIISYSYd RdNI 6t S 0Ly a (i

METHODES DG ENSEI

ClYy LNB2SG adN tQFyysSS aoz2tl ANS B
les étudiant LIS dz@Sy (i OK2A&AA NI R S

......... Q:yézdzN.ﬁézézyéuNhﬂ\uIﬁééféésudzRAIYUé :
(alternance, stage) et personnelles (engagement associatif ou cit. L)

C Des modules obligatoires intégrés dans les formations : économie sociale et solidair
SO2y2YAS OANDdzZ  ANBX FAYLFYyOS SOKAIdzS L

C!yS AyGSaNIGaAzy RSa SyeSdiE fAsSa
Ot AVIGAldzS RIEya t8a O2dNAE RQAYISY Hudlhed

C[QSidzRS RSa Ayyz20liArz2ya (§SOKyIBE sﬁjmg@gﬁ

AS PRATIC

e aG201+r38 RS tosySNEASy tSa syskdll

C De nouveaux programmes commértrepreneuriat et ES§ «Efficacité énergétique, e K=t
etc. qui peuvent étre appuyés par des employeurs avec un besoin spég L]

SOCIBNIFENU ET C

C Des mémoires aux sujets orientés sur des thématique M [ %

................................................... développement durable propres a la formation .s.“.‘
ClyS oLtt2NRatiAzy RS fQAYLXAOCIGAZY EGHE

Fa420AF GAF 2dz £t QFraGGNRodziA2y RS

C Des cas pratiques proposés par des entreprises, ou basés sur des projets associatifs, gk
................. NBa2fdziAzy RS LINBOfSYrdAldSa RS toasir L

C Une formation coconstruite avec des personnefikterrain» qui Bk ki
travaillent au quotidien dans le domaine enseig gl

C Uneintervention de consultait Sy w{ 9X RQhbDXI RQSt
destartdzL) RS f Q9 { { X LJ2 dzNJ NBy RNB

ONDES PROFESSIONNEL ET A

=

C Des partenariats entre une formation et des instituts ou organismes de recherche liés al

C Des formations collaboratives des enseigrsamtes étudiants et du personnel basés sur les travautke:

recherche en lien avec le développement durable, pour devenir un établissement exe

C[Ql OOdzSAt RS RSOARSdNE LRtAGA[dSa Si LJN
travaux en lien avec le développement durable, les innovations sociales et environneme &

RECHERCHE

C Un enseignement et/ou des résultats de travaux de recherches vulgaleh
transmis en anglais et frangais, publiés en libre a( |






Métiers du pilotage et de la stratégid

Dans le cadre de f QI dzii 2 y 2d¥sAétablissanternyfs
RQS vy &S A sugéBexirstytlé recherche(suite aux lois

LRUde 2007 et ESRde 2013, la question du pilotage
prend une importance grandissante qui se traduit

notamment par la création de missions ou services
R QS E L)$&Nids rég@emment rattachésa la direction

généraledef QS Gl 6t A&aasSYSyl

Lesmétiersdu pilotageont pour role R Q| & & dasdemNI
dzdz@ bt suividu projet stratégiquedef QS G 6 f A &
lIs veillent a sa déclinaison administrative avec une
organisationtechniqueet financierequi soit facilitatrice Il

& QI Ragsiirer le pivot entre le projet politique et le
fonctionnement quotidien de f Q2 NA | yhdtainmeénk 2 y
par f QI & IR 8écision, tout en offrant les meilleures
conditionsde travail pour les étudiants et les personnels
Enmatiere de responsabilitésociétale,les professionnels

du oilotane ont égalementvocation a animer un travalil

co &g.7. sur les valeurs que f QS of Peut SY
tre 1s'.1€ tre a ses étudiants, enseignantschercheurset
personnelsadministratifset techniques

I . étiers du pilotage ont une double facette : ce sont

uw. Métierstechniqueset relationnels 5 Q dpar§ila QI I A
uo  produire, collecter et mettre en dzdz@ Ndes
informations pour aider a la décision et optimiser

f Qdzi A fdesaressolirgey financiéres, humaines et
naturelles Pource faire, ils coordonnentla réalisationdes
dossiersR QS O f eiZR O IA @ ¢ BB & epohdémad y &
quotidien aux demandesR QA y F 2 N4 Idifichedtes
parties prenantes, notamment les ministéres de tutelle,
organismesR QS @I fetde derkifzation 5 Q| dzErtNIS

& QI d8 &oiiseiller les servicesde f QS 6 f et dea SY
les accompagnerdans leur transformation (notamment
dansle cadreR Q drérBarchequalité). Cecirequiert une
concertationimportante et continue

Le mot du CIRSES

{ [ur&aaz2O0atdazy /Lw{9f{ o6/2tf4SC
Rtyda tQSyaSA3ySySyd &dzJISNRSJzND
FILOAtAGSNI £ QF LIWNBLINRFGAZY R$a&

SilrofAaasSySyiaa RS tQ9{w Sy If0OC

métiers en charge du DD&RS. Pour ce faire CIRSES propose|des
outils de partage (esresponsable.org), des guides (kit DD&RS) et
opére des plateformes (labétrs.org, etc.) au bénéfice de la
communauté de I'enseignement supérieur.

Armelle Carnet, Présidente du CIRSES




Parmiles métiers du pilotage, on peut distinguer
des expert-e-s(ingénieur-e-gqualité, responsables
développement durable, etc) et des cadres
dirigeant-e-qdirecteurset directricesgénérauxdes
services,secrétairesgénéraux,etc.). Larépartition
entre la techniqueet le relationneldiffére entre les
deux profils : les experts semblent se consacrer
davantagea la techniqueet les cadresdirigeantsau
relationnel, méme si ces deux aspects restent
importants quel que soit le positionnement Les
secondsse trouvent en outre dans une situation
R QI dzih@nsdhig®, qui les conduit & adopter
un réle de chef R Q2 NO.KCed@ visiB faire
travailler ensemble les différents métiers et

. Eric Dutil
G Ancien directeur général des
services, Université de Borde
(Ancien pr ®si
Z 9y GFyid 1jdzS 5D{
RS OKST RQ2NDKSaAI
politique. Une université repose

sur un systeme de démocratie
AYGSNySe [ QSyeSdz

un équilibre : conserver une

certaine autonomie

pédagogique et de recherche

tout en travaillant dans un cadre
commun (la « marque »

université de Bordeaux). En
matiere de responsabilité
a20ASiUlIESY 2Ql yA
collégial sur les valeurs que

notre établissement peut
transmettre a ses étudiants et
personnels. »

garantir la cohérenceentre les différents schémas
directeurset politiquesdef QS Gl 6 f.A&daSYyY

v dzQsbiéndexpert-e-sou cadresdirigeant-e-sles professionnelsdu pilotage dialoguent
avec un nombre important R QA y i S NIinfeekileS dxifnes En interne, ils
interagissent avec les dirigeant-e-s des services, composantes et laboratoires des
établissementsLesexpertséchangentégalementavecdes personnelsopérationnelspour
laremontéeR Q A y F 2 Nvuhanfeieyrdcompréhensiondes situations de travail. En
externe, les professionnelsdu pilotage échangentavec les différents partenaires de
f QS o f Andinis®res3ly tutelle, accréditeurs/certificateurs,collectivités locales,
organismes de recherche, acteurs socicéconomiques (entreprises, associations
professionnelles, association R Q A Yy (g&nidl,(etc.), acteurs du monde médical
(notammentdansle cadredesCHU)et partenairesinternationaux

Plusieursenjeux sociauxet environnementauxsont au

O dzdes missionsdes métiers du pilotage A travers

leur dimensionrelationnelle,cesmétiersjouent un réle

important dansle bien-étre et la qualité de vie au travail

(QVT) A travers leur dimension analytique et

prospective, ies métiers du pilotage ont un poids

conditions de travail pour les étudiants et important ASUI’ , Ies' Qri,ses de, decisions, dOAnC R

tSa LISNE2YYStao WS f Q2 NF SFU DU ERNWRFUI Of. Catiadey Sy

IRgS E Iéjff NJ; g N; ||J gzé 32'()3 répercussionssur in grand nombre de sujets sociaux
(accesa t QS R dznkgalte® hadicap,santé, bien

veille a poser la question \ o ‘ ; h >
environnementale et sociale dans le étre, qualité de vie au travail, précarité, etc.) et

débat. La qualité de vie au travail est un

r Joris Benelle

O Directeur général des services,
Université GrenobMpes (UGA)

« Je fais le pivot entre le projet politique
St £t QFRYAYAAGNI GAZ2
[ Q202SOGAT S&ai RQ2F

: ; : environnementaux (préservation des ressources
sujet majeur pour moi, car les personnels . , .
I vy naturelles, lutte contre les pollutions, atténuation et
ce sont ni des machines, ni des robots. » adaptation face au changement climatique,
préservationde la biodiversité etc.). a5

Métiers du pilotage et de la stratégid



LES PRINCIPAUX ODD DES METIEF
PILOTAGE ET DE LA STRATEGII
ET LEURS CONTRIBUTIONS

Lesprofessionnelsdu pilotage et de la stratégie ont une position transverseau sein des
établissementsqui leur permet de contribuer de maniére significativeaux Objectifs de
DéveloppemenDurable(ODD, 10, 16 et 17.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
EGONOMIQUE

i

C { QI & §uezdbsindyenshumainset matérielsmisen dzdz@ |
permettent R Q| & JedzbdWds RQ Sy a SA Btyde Y

Promouvoir une recherchedansde bonnesconditions

croissance C Soutenirle déploiement de politique de luttes contre les

économique discriminations au travail (schéma directeur handicap,

soutenue, partagée politique de diversité,etc.)

et durable, le plein C Soutenir le déploiement R Q dzygeStion prévisionnelle des

emploi productif et emplois,deseffectifset descompétence{GPEEC)

un travail décent C Evaluerla contribution économiqueR Q dagblissementsur

pourtous sonterritoire

C Evaluedasoutenabilitéfinancieredef QS il 6t A aa3yYSyi

w o

Assureff Q S Hesthanc&danst QI Qukcirdus 10 Msaunes
Eir?itirﬁ?é?a?tsia)lfarsiazxs Ve Reduire es =

S P inégalitésdansles =
Veillera ce que les étudiantset personneldes plus payset R Q qmf's
défavorisésaientlesmoyensde leur autonomie X PN

. . i o at Ql dzi NB

Garantir une protection sociale de qualité aux
personnels

OO0 O

1 PAIX, JUSTIGE
ET INSTITUTIONS
EFFIGACES

2
!.i Promouvoir f QI @8y
= de sociétés pacifiques et

ouvertesatous auxfinsdu
développement durable,
assurerf QI dedésdla

Coordonnerf QS f | oelalihise an36z0 NSa
stratégiedeft QSiGl of AdaSYSyi
Veillerala cohérencedespolitiqueset plansR Q OG] 2 v
def QSilofAaasSySyd
Coordonneiie déploiementR Q degrarchequalité
Coordonner le déploiement R Q dzgégarche de
responsabilitésociétale

Concevoiet tenir ajour desoutils de gestion
Accompagnete changement

justice et mettre en place,
a tous les niveaux, des
institutions efficaces,
responsablegt ouvertesa
tous

OO0 00 0O 0
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17 s%:l'LEMRIMS

LA REALISATION
DES DBJECTIFS

@ Partenariats pour

la réalisation des
objectifs

Veilleralacohérencedespolitiquesdet QS of AdaBy
Rendredes comptesaux autorités de tutelle, accréditeurset
certificateurs

Animerun dialogueaveclespartiesprenantes
Coconcevoiune chartede responsabilitésociétale

C { QI & dedafERINet de la qualité du dialoguesocial

OO OO0

Au-dela de ces enjeux, les métiers du pilotage ont aussiun role a jouer dans
R QI dzomdhasdu développementdurable a traverspar exemplela collecteet
le traitementR QA Y T 2 aaif (OA Bafésision

Dansle cadrede démarchequalité, ilsinterviennentdanst Q2 NA | sfricturellé A 2 y
def QS ot &oa apBnvisatibriieX son amélioration continue Cecia des
répercussiongntermesk QS Y Héc@nmp&encest de qualitéde vie autravail.

Dansle cadrede démarchede responsabilitésocietalg ils interviennentdansles
domainesdesconsommationgle fluides,la préventiondesdéchetset la diminution
desémissionsde gaza effet de serre et des atteintes a la biodiversité,que sur la
diversitédesprofilsdesétudiantset dessalariésdef QS Gl 6t A daSYSy i

B furcame B Hismsan Y 13 e 14 il

@’E 0 © o

Nathalie Petitlaltaverne

Chargée de projets amélioration continue et appui au développement,
Centrale Lille
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En matiere de développementdurable, les métiers du
pilotage rencontrent des défis relatifs tant au contenu de
leursactivitéslj dzedrsmodalitésde travail.

La prise en compte des problématiques sociales et
environnementalesequiert R&lapter les outils de gestion
existants et Rém créer de nouveaux En effet, les outils
traditionnels du contrble de gestion (comme la
comptabilité généraleet analytique)montrent rapidement
leurs limites pour la prise en compte des problématiques
socialeset environnementalesPourpallier a ce probleme,
de nouveauxoutils ont émergé (bilan social,cartographie
despartiesprenantes bilan desémissiongle gaza effet de
serre, empreinte écologique,outils R QI Y Idds Bsguss,
etc.) mais ils restent incomplets pour offrir une image
fidelede lasituationdef QS { I 6 f Bnpa#tiGNeSily &

encore des progres a faire dansla mesurede f QA Y LJI

écologiquedef QS il 6t A&aasSyYSyi

En outre, derriere f QI LILJ-tedBigité Su sujet se
cachent des questions R Q 2 NdBliidee : construire un
outil de gestionrevient a construireune représentationde
la réalité, ce qui améneimmanquablement effectuer des
choix, fixer des postulats ou hypothésesde calcul, ainsi
lj dzOrivilégier certaines informations au détriment
R QI dzii NS &aitement des sujets sociaux et
environnementauxelévedef QI y muitig&i@rBset pose
des dilemmes récurrents En effet, les actions ont
rarement des effets bénéfiquessur tous les plans : par
exemple,la diminution de f QS O fnbctuié pauposer
des problemes de sécurité (ou renforcer le sentiment
RQA Yy a S GotaMdehtSgour certaines populations
vulnérablescommelesfemmesseules

En la matiére, un travail de concertation, voire de co-
construction,a Q| @é&eééFhirgoura QI & R QaliRain)
consensussur f QS ( kRt lesdabjectifs sur lesquels
reposentlesoutils.

Métiers du pilotage et de la stratégid

(j Pierre Risso

Ingénieur qualité et DDRS,
Polytech Montpellier

{ WQFA SiS NBaLR
pendant 15 ans dans le secteur
médicod 2 OA I £t @ / St |
sensibilisé aux aspects sociaux et
sociétaux du développement
durable (DD). A Polytech
Montpellier, je travaille a miemps
adzNJ £ QF 002YLJ Iy S
démarche DD et a rtemps sur la
démarche qualité. Trois sujets sont
importants dans mon travail :

ft QARSYUATFAOLF GAZY
ressources, la collecte des
indicateurs, la confiance. Sur ce
dernier sujet, je montre que je suis
la pour mettre en valeur le travail
des fournisseurs de données. »
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On peut citer en la matiére deux exemplesinspirants: le
travail de co-construction effectué par f Qh kpdur
f QS I 0 ®&NDhjesti® yle Développement Durable
(ODD)et celui effectué par le ConseilEconomique Social
et Environnementa(CESE)n Francesur lesindicateursde
développementurable

Les activitésvdes métiers du pilotqge reposent sur le ) (’x Armelle Carnet
maniement R Qdgyand nombre RQA Y T 2 N3Ot U el NSl W I
certainesa caracteresensible lls doivent ainsi conjuguer pilotage et a la stratégie,
deuxobjectifs potentiellement contradictoires: le respect Agrocampus Ouest
R Q dzye&taine confidentialité avec le devoir de
transparenceR Q dpyg8nisationremplissantdes missions ¢ !dz RSLI NI 20l
R QA ydeignls (O dparg Iesétablissemer_ntsgnttenus ;“g:_‘eg‘g’g‘pftg‘l_ce; S EYSy G
de davantagerendre compte sur leurs activités et de 80 RS LAf26F3so
démontrer f QS T F deOleud AadtiBns, que ce soit YAaarzy LI N fQSQI
t QS T Fécabon@ybelizSsoutenabilité financiere ou la  ENSARSAINAAREANE
. , . . e son projet stratégique. Mon
bonne prise en compte des problématiquessocialeset T
environnementales5 QI dpartJ & Q| d& Xarantir le YAaarzya RS tQSil

; A ; ; 4 leviers a développer pour atteindre
respect de la vie privée (anonymisationdes données, £84 FYOAGAZYA I dzf

contrble des traitements statistiques effectuées) et du collectivement fixées. Un de ces
secretindustriel (notammentsur desrecherchesen cours leviers de développement concerne
sur des technologiesa usage militaire ou pouvant étre R Rt Ll

. ;A . durable et responsabilité sociétale,
detournéesa cette fin). que je suis a présent chargée de

YSGGNBE Sy dzdzdNEB o

Il & Qliclde irouver un équilibre entre transparenceet
garantie de la confidentialité, équilibre qui releve R Qd
débat de société qui & QI FaFthaye® f QF R 2 ddi
nouvelles réglementations nationales et internationales
comme la convention R Q! | N¥adz&harte de
f QSy @A NPle/ r¢gkeMényganEral sur la protection
des données (RGPD)et la directive européenne sur le
secretdesaffaires

Apparus récemment dans les établissements, les
professionnelsdu pilotage ont un besoin prégnant de
valoriser leurs actions pour asseoir leur légitimité.
Néanmoins,par manque de temps, R QI LILISpouB ¢ O S
sujet ou de compétences,ils peuvent rencontrer des
difficultésen la matiére. Cecipeut setraduire par le peude
temps accordé aux actions de communication pour se
concentrersur la réalisationproprement dite des actions
Une bonnerelation avecles métiers de la communication

a QI &ié Nderessante Ceci est notamment le cas

f 2 NE ljedz®SténfatSéeart QA y (I $iesbljeisdu? vy
pilotage dans la stratégie de communication de
fQsidlr ot AaasSySyi

Métiers du pilotage et de la stratégid
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-POUR ALLER PLUS L(

Métiers du pilotage et de la stratégie

I J e mex s ehe'l'uun'ter

C[F O22NRAYFGA2Y RS tQStl 02NI[

RS tQsltotAaasSysyd Sy v iiell il Bl IERERNE

C La coordination de la production des atdwaluations pour Ie‘
accréditeurs et certificateurs (HCERES, CTI, EFMD, AACS L]

..................... e =
d2dzNB RQdzy & OKS Yl

.......... (;:)/IC')OZYLJIEIYSYSy’uLsttIc‘a
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GF

C!'YyS LINIGIAOALI GAZY t £ QSt I 62[
déplacement interétablissement (PDIE [iAd

§ o

C[lI O2yaildNHzOiA2Y RQdz/S (‘

NEI A& GA2Y RQdzy oAfly RS

NI 23INF LIKAS RSa LIEED
matiere de recrutement du personnt E

C!yS OFNI23aNILIKAS RSa LIES g:
matiére de recrutement des étudianifiLL

! O NIi23aNJ LIKAS RSa LIED
matiere de gestion des quidt—:.

C!lyS OFNI23INYLKAS RSa LI
matiére de gestion des déche

C Un accompagnement au déploiement «EkES
Sustalnablllty Literacy Te@ulltes) (1]

ol

C Un soutien au déploiement du dlsposnlt}paslopnom

C!yS O2yiN} OQldzrtralritazy
réemploi des produits électroniques amor
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Enchargede la gestionfinancieredes établissementsl|es
métiers des financeset de la comptabilité occupentune
place centrale dans leur fonctionnement lls ont pour
principalemissionRa@2compagnerf QS |j mikiduiSdans

la mise en dzdz@ Nl projet RQS G 60 f @asoS YS
pilotage budgétaire et financier. Enlien avecle terrain, ils
accompagnenggalementla constructiondu budget et le
calcul des prévisionsbudgétaires lls & QI LILjauk &M i
surdesoultils aladécision: planR QA y @S & (mbdelz S Y
économique, trajectoire sur plusieurs années, lettre de
cadrage budgétaire, etc. lls suivent également au
guotidien les réalisationsen dépenseset en recettes Les
métiers de la comptabilité & Q2 O Oelfzipdftigulier de la
tenue des comptes et de la production des piéces
comptableset étatsfinanciers llsjouentunréleR QI feS NJi
de conseil pour a QI a dezMIsiNGérité, fidélité et
régularitédesopérationsmenées

Lesmétiersdesfinanceset de la comptabilitéinteragissent
avecun grandnombreR Q A y (i S Ninhteérii@szouSrdn.B
f QS vy & 8e¥ sefviBes,composantesde formation et
laboratoiresdef QS (i I 0 f. legpio&essGuomptables
étant des processudransversesja fonction se trouve au
carrefour de toutes les fonctions [ QA y (i S Noferi€ dzii ¢
estf Q2 NR 2 YOylaidi® daNFErsonne qui signe ou
déléguela signaturedes contrats et bons de livraison(le
présidentdansune université,par exemple) lls dialoguent
égalementavect QS |j didgdaifie et les métiers de la
stratégieet du pilotage

Le mot de | 60AACU (A
Comptables doUni ver

 'dz OF NNBF¥2dz2NJ RSa LINROS4&adz
fQFrasSyd O2vYLXiltoftS Sad €S 0O2ya
ou du directeur sur les aspects financiers et comptables. Cettg
SELISNIAAS SO2y2YAlidsS ftQlYsy$ i
responsabilité sociale et environnementale sur laquelle il
aSyaAroArAtArAasS F2NOSYSyd 1 3I2dz0S
cotés de la CPU différentes actions allant dans le sens de la
transition énergétique comme la dématérialisation ou le
télétravail. Dans un contexte de ressources contraintes, la RSE
apparait également & nos yeux comme une opportunité
FAYlFIYOASNBE LlzA a1jdzQSttS SYyuNJAyY
Y2AYya 3F2dNX¥IyRa Sy SYSNHASZI |NB
f QSYGANRBYYSYSyidod [ NBYy2GF A2y
pourrait également étre accélérée en autorisant les universités
. SYLINHzy G SNJ LI2dzNJ FAYIlI yOSNI O%a
FFEANS | dz22 dzZNRQKdzA 0 @
Pascal Pain, VideINB3 & A RSy i [RS




lis travaillent en étroite collaboration avec les métiers de f QI Qs Hiréckeurs et les
gestionnairedinanciersdes départementset deslaboratoires lIs interagissentégalement
aveclesétudiants(notammentlors du paiementdesdroitsR Q A y' & O NRAdedicolaté) k ¥ NI

Lesmétiers desfinanceset de la comptabilité interagissenttgalementavecune diversité
RQA Y (i S NExeeroedaif SHINE 0 f hotadirSet SofindleE opérationsde contrdle,
la recherchede financementet f QS y NB 3 kies ieteleyed gesidépenses Ici, leurs
interlocuteurs premiers sont les tutelles ministérielles et les corps ou organismesde
contrble (rectorat, cour des comptes ou commissairesaux comptes) lls dialoguent
égalementavecles servicediscauxet sociauxja COMUEgdes établissementpartenaires,
les collectivitéslocaleset les entreprisespour le financementde contratsde rechercheet
de projets, ainsi |j dzQ I 1€%3$o0rnisseurs, les clients de la formation continue et les
fournisseurs de systtmes R QA y T 2 Nivahdeh thgfamment f Q! a pofr les
établissementpublics)

Lesmétiers desfinanceset de la comptabilité sont en prisesavecun certain nombre de
considérations éthiques : régularité des comptes et des opérations, lutte contre le
détournementde fonds, bonne gestiondes denierspublics,etc. En matiere de régularité
desopérations,le comptablepublic préte sermentdevantla Courdescompteset engage
saresponsabilitépécunierepropre en casde manquementavéré Labonne gestiondes

deniers publicsest un enjeu constant,a causeR QK | 6 xultuizReS fartes poussanta

f QS LJdzAsysgMmadiguédes budgetsaccordés(aussiappelé « cramageR QS Yy @ S 2 LILJS
pour éviter leur réduction Lesprofessionnelgesfinanceset de la comptabilité déploient
plusieurstechniquespour limiter cespratiques

A f QA yila lelirsNdomologues du secteur bancaire,
ils génerenta la fois des impacts environnementauxet
sociauxdirects et indirects (ceuxdesactivitésfinancées)

14
ClPascal Pain
Agent comptable, ENSAM (Ecol

Nationale Supérieure des Arts e
Métiers) / Viceprésident de
| 6 AACU ( Associ

Comptabl es

« De maniere générale, nous ne
pouvons pas passer a coté des sujets
environnementaux et sociaux car nous
sommes acteurs de la société dans
laguelle nous vivons. En tant que
comptable, je suis garant de la qualité
RSa 02YLiSaz 2S5 TI
d2ASyil NB3IdZ A SNAE
refletent au mieux la réalité
économique. Mais je veille aussi a ce
gue les délais de paiements soient
NBRdzAila o0YsYS aa
service qui gére tout le processus
RQlF OKI God WQIFA S3l
RQlI £t SNIS Si RS 02
jdzS 2QAy(is3aNB f Sa
environnementauxPar exemple lors
Rdz NBy2dostt SySyi
F2yOiAz2ys 2Ql A O2
véhicule électrique ou hybride. »

dou

Les premiers concernent les méthodes et outils de
travail notamment f Q dz& du3@apier, des outils
numeérigu2set des iranspiorts Les secondsconcernent
les impacts générésa traversf QI £ f BuOgétaire & y
sont potentiellement bien plus importants. A travers
celleci, il est possible de favoriser des activités

génératricesR Q A Y Ipbsi@fsiod au contraireR QF OG A DA

génératrices R Q A Y Lité@aiifsi Si les métiers des
finances et de la comptabilité ne sont pas toujours
décisionnairesjls peuvent néanmoinsaccompagnetes
équipesde direction a prendre en compte les impacts
environnementauet sociauxdesactivitésfinancéeset a
faire deschoixéclairés

FINANGE
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LES PRINCIPAUX ODD DES METIER
FINANCES ET DE LA COMPTABILI
ET LEURS CONTRIBUTIONS

Lesprofessionneldesfinanceset de la comptabilité ont une position transverseau sein
desétablissementgjui leur permet de contribuerde manieresignificativeaux Objectifsde
DéveloppemenDurable(ODD), 12, 16 et 17:

TRAVAIL DECENT
T GROISSANGE

Veiller a la soutenabilité financiere de
ECONOMIQUE

tfQsialrotAaasSySyi

Diversifier les sources de financement de
tfQsialrotAaasSySyi

Lutter contre lesdérapagesudgétaires
Limiterlesdélaisde paiementdesfournisseurs
Offrir des débouchésaux entreprises locales a
traverslesachatsdef QSG+F 6f AaaSYSyf

m Promouvoir une croissance

économique soutenue,
partagéeet durable, le plein
emploi productif et wun

OO0 O O

travail décentpour tous

12 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

Etablir des
modes de
consommation

Rationnaliser les achats de fournitures pour réduire la
consommatiorde ressources

Intégrer des clausessociales et environnementalesdans les
cahiersdeschargesdesmarchés

Intégrer des critéres sociaux et environnementauxdans les
criteresde notation desmarchéset appelsR Q 2 T ¥ NB
Favoriser de nouveaux modéles économiques (économie
circulaire,de fonctionnalité,de partage,etc.)

Intégrerdansles contratsdesclausegelativesa la fin de vie des
produitset envérifier labonneapplication

et de production
durables

O O 0O O 0

16 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

: B C Veillera la rigueur, la fidélité et la sincérité
Promouvoir t QF J8 Yy Sl& S des comptes de f QSil of A@nagy
sociétéspacifiqueset ouvertesa coopération avec les commissaires au
tous auxfins du développement compte)

durable,assurert Q| QeQdus C Etablir une politique de lutte contre la
alajusticeet mettre en place,a corruptionet lesconflitsd'intéréts

tous les niveaux,desinstitutions C Intégrer f QI Omédpansable dans sa
efficaces, responsables et stratégie/politiqueR QI OK I i
ouvertesatous C Garantir un accéséquitable a l'information
lors des consultations et f QI G G NW 6 dzi A 2
transparentedesmarchéspublics

(p))
<
[a=tN
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17 PARTENARIATS
POUR
LA REALISATION

DES DBJECTIFS

&

C Construire de maniére collégiale de nouveaux outils
financiers et comptables intégrant les enjeux
environnementauxet sociaux (outils R Q | y letra a ;
financiere, comptabilité environnementaleet sociale, Partenariats pour
etc.) la réalisation des

C Intégrer f QI y kdes @npadts environnementauxet objectifs
sociauxdesactivitésdansle dialoguebudgétaire

Au-delade cesenjeux,les métiers desfinanceset de la comptabilité ont aussiun

role a jouer dans R QI dzddBides du développement durable a travers

f QI G (pbriééialiangthodesde travail et le développementde nouveauxoutils

R QI aleRi&cision

Les outils comptables et financiers peuvent quant a eux étre agrémentés

R QA Yy R A g0dialixgtdzhEonnementaux permettant par exemple un meilleur

suivides inégalitéssalarialeset de f Q A YdedaQiutésdet QS (i | 6 tshrdeda SY Sy i
changementclimatique.

Lanumeérisation/démateérialisation des documentspeut permettre de diminuer la

quantité de papiersutilisés,ce qui diminueindirectementla consommationen eau,

en énergie et en bois liée a la fabricationdu papieret af QA Y LINK&a@ndient2 y
cependantk QI & dahrkrBalibna une démarchede transformationnumérique
responsablgou démarcheGreenlT) en coopérationavecles métiersdu numérique

pour éviter que les gainsenvironnementauxsoiententierementcontrebalancegpar

les impactsenvironnementauxdes outils numériques De méme le déploiementet

f Qdzi A ties adtilsi Aughéfiques nécessitentune réflexion R QS y a ®tyunt S
accompagnemenpour ne pas accroitrela fracture numériqueet f QA 42 eS Y Sy U
salariés

B 62RSE DS 13 15

14

O stéphane Minaberry,

Directeur général des services adjoint délégué au pole Finances et
achat s, Uni ver sit® de Bordeaux
Directeurs Financiers do®tabl i

«[ S RS@St2LIISYSyild RdzNI o6tS Sad |IjdzSt |j dzS
environnemental que social. Il me parait nécessaire d'intégrer dans nos process
RSOAaA2yySftax O0Sa StSYSydta Gz2dzi Sy NBaL
/| QSali OGN} AYSyd 1jdzStljdzS OKz2aSsS |jdzS 2QSaal
faire un dogme, mais de voir comment rendre notre organisation et notre
F2yOlAz2yySYSyd LX dzd& GSNIdzSdzEd t | NJ SESYL
services quand on passe un marché public de travailler sur ces aspects. On peut ici
accepter un surco(t qui n'en est au final pas un lorsque I'on élargit notre périmétre
d'analyse»

Métiers des finances et de la comptabilitd
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Lesmeétiers desfinanceset de la comptabilité se retrouvent
actuellement confrontés a trois défis principaux qui
impactentleur contribution aux enjeuxenvironnementauxet

sociaux la soutenabilitéfinanciéredesétablissementR Q9 { w >

la complexification de la réglementation financiere (qui
entraine des difficultés de gestiondes ressourceshumaines)
et lesinsuffisanceslesoutilstechniquesactuels

La soutenabilit¢  financiere des  établissements
R Q 9 représente un défi majeur dans un contexte ot f Q2
peut observer un effet ciseau 5 Q dzya®, les recettes
stagnent sous f QS @ef1% diminution des financements
publics 5 QI dparNJes dépensescroissent & cause du
besoin de disposer R QS |j dzA LI M Jyinied pour la
recherche, R Q A y &&@téndeit Ndans la transformation
numériqgue des campus et la rénovation lourde du
patrimoine, ainsique le besoinde renforcer les effectifs des
fonctions supports (suite au mouvementde décentralisation
def Q @whonrcédepuisunedizaineR QI Y yCet& itvation
tendue ameéne a focaliserf QI G (is@nf (DS % Wiimahcleo
(et la réduction desdépensesnotammentde personnelsket
a faire passerles autres préoccupationsau secondplan. Une
des pistes de solution est de mieux dépenser plutdt que
moins dépenser Ceci passe nhotamment par une
professionnalisatiomeséquipesk QI O K 8eli H&xNHv

La réglementation financiére a Q &thfiée depuis plusieurs
années,notamment suite a la crise de 2008 afin de mieux
gérer les risques Ceci accroit les connaissances et
compétencesrequisespour exercerles métiers des finances
et de la comptabilité Par conséquent,il est nécessairede
faire monter en compétenceles professionnelsen poste et
de se montrer plus exigeantsur les profils recherchés Ces
métiers connaissentainsi des difficultés de recrutement.
Cellesci sont renforcéespar un manque R QI (i gémétalk (
leur égard Cette situation complique la mise en dzdz@ NS
politiquesde diversité

Métiers des finances et de la comptabilitd

(’]Héléne Da Cost

Adjointe au directeur financie
Université Par3auphine

«La question environnementale
YS GASydG t OdzdzNI
végétarienne, ce qui peut étre
difficile a partager lorsqu'on ne
veut pas générer chez notre
interlocuteur un sentiment de
culpabilité ou le mettre dans
fQAYO2y F2NI & t 2 d
sur cette question, il est important
de sensibiliser, de communiquer et
de s'efforcer d'étre cohérent méme
si ce n'est pas toujours simple au
guotidien. Quand on pense a

f QSYBANRYYSYSyi
financiére, on peut penser au
papier, a la dématérialisation, ou a
la maniére d'orienter ses choix de
dépenses (en nature, en volume et
dans la sélection des fournisseurs).
On pourrait ainsi intégrer des
dimensions environnementales
dans la lecture des prévisions, a
partir d'une grille de lecture du
budget par nature de dépenses
(indicateurs a définir). Impulser le
changement pourrait passer par
I'intégration des notions d'impact
écologique, dans les criteres

RQI Nb A GNIF 3ISD
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Il est a noter égalementque les gestionnairesfinanciers
occasionnelgles composanteset laboratoires(personnes -
a tempspartiel sur le suivi financier) peinent a suivre
f QF OONZ duadnivéay B g S E A & SIg Ehrge de
travail. Pour faciliter la montée en compétencesil serait
intéressantde créer des passerellesentre les personnels
administratifs et les enseignantschercheurs notamment
dans les établissements enseignant la gestion, pour
a Ql LJisloie sdwdifcrééet transmisdanslescursus

Lesinsuffisancesdesoutils techniquesactuelsengendrent
deux problemes principaux : perte de productivité et
difficulté R Q A y (d8stiN&el éxtrafinanciersdans les
allocations budgétaires [ QS yréstldzainsi dans le
perfectionnement et la création de nouveaux outils.
5 Q dzyah, les systétmesR QA y F 2 NowelsBAd v §
perfectibleset nuisenta la productivité despersonnelsdes
directionsfinancieres(multiples saisiesqui pourraient étre
automatiséesa f QI deR&necteurs entre différents
logicielset basesde données par exemple) 5 Q| dzirtNS
les décisionsfinanciéresrestent largement aveuglesaux
enjeux environnementaux et sociaux Les outils
comptables(bilan et compte de résultat tels que définis
actuellement) les couvrent trés partiellement et ne
permettent pas une lecture aisée des impacts
environnementaux et sociaux R Q dzgr§anisation De
méme les outils financiers(lettre de cadragebudgétaire,
outils de dialogue budgétaire, modélisation financiére,
etc.) demandenta étre complétéspour intégrer lesenjeux
environnementaux et sociaux au O dzdzi3$ prises de
décision

Larechercheen comptabilité propose en la matiére des
pistes de solutions intéressantes Elle a produit une
diversité R Q2 difiélifs & de nouvelles comptabilités
physiquescommele BilanR Q; Y A @eiGaayEfet de
Serre (BEGES)u le bilan social, ainsi que de nouvelles
comptabilitésmonétaires,commela comptabilité a triple
capital, le modele de Comptabilité Adaptée au
Renouvellement de f Q9 y @A NP YGARE) Sy (i
f efvironmentalprofit and loss Lesoutils de comptabilités
physiques & QI @ SrbldBsfed mais Yy QA Y LI @28
directement f QI f f 2bOdgdiake? yes outils de
comptabilités monétaires & QI @ Hdiddticllement plus
puissants, mais restent encore expérimentaux lls
demandenta étre affinés et confrontésaux pratiqguesde
terrain. 47
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Métiers des finances et de la comptabilité

i je mers en jieuvoroeret

C Des programmes de financement pluriannuels des services Bi/ efa | T rid-
fAYAGSNI £ Sa adND2ya MY B

....................... Q . .:. y ST yuA RGN ECmsammée;(paReésérw -
pour répartir une dépense importante sur plusieurs ann| a

C Un travail de pédagogie avec les services sur les regles financiéres de reversement de
non-utilisés au fond de roulement (car le fond de roulement reste au bénéfig
fosilrotAaadysSyid S Rz2yO RSa aSNDA

! d2a08YS RQIFEtSNIS SGKAIdzS LI dzNJ L2 dz0

O2YLJil 6t Sa ANNBIdzZ AS§NBaxX RS RSG2daNYySY il

iSO
DS Ok

EUpLDSOEtENTS

)
<,

C Une politique voyage pour les déplacements en a\

C Une intégration des préoccupations environnementd
et sociales dans les lettres de cadrage budgét

C Un outil de dialogue budgétaire intégrant des critéres efimanciers (environnemental Biu/ 12 g 1
etsociaux) cd2 y A G NHzZA G a | 9SO f Sa I dzi NBa NSS

G Un tableau de bord extrfinancier (environnemental et social) destiné a la gouvernan 8
f QSGl ot

! oAfly OFNb2yS | yydsSt
L2 dzNJ ARSYGAFASNI £ Sa L

C Une allocation de « budgets carbones » annuels a chaque service (quan
3T £ STFSG RS &ASNNB l[dzQAaf LI

C Une intégration de criteres relatifs au développem{@@
durable dans les critéres de notation des marc| &%)

e e RTINS ey RE R AN sy
tQsilotAaasSyYySyd RS NB3ItSa LI2dzNJ 3|

C Un soutien au tissu économique local a travers une politi T [T
RQIF OKF{G Ft@2NRAlY i | o

Cl[QsSilotAaasSYSyli RS NBflFGAz2ya SiNgEm™

G Ladiffusion de maniére ciblée des informations en matgr=r
RS RS@St2LIYSyid RdzNI of S &9

C La dématérialisation des documents comptables (pieces justificativliE=" R
FIOGANBAO YSYSS REya f 8 GRenRlLy © | & JNETEE:
C Ladématérialisation des documents financiers (collectes et analyses de defF&=™ e
0dzRISGLI ANBO YSYySS RIya f Sreénimls

........ Ve R E VR RS e IRV R
SESYLX S0 LRdzNJ RAYAydzSNI t QS YLINB Ay (SIAY

SAG







Les métiers des achats ont pour mission R QI & & dzN.
f QI LILINE @A deAf 20503 VO3 ¢ntioarSti&y U
serviceset travaux Il & QI i@ #elisatisfaire au mieux

f QA ydatSN$ @il 6 fdanslacadreslg/sasobjectifs
politigues et du respect de la réglementation Ils
assurenten particulier f QS f | oet INpassatBnfle
marchés, ainsi que le suivi de leur exécution Ils
effectuent également un sourcing et une veille
réglementaire,conseillentet accompagnentes porteurs
internesde projetsR QI OK | { &

Lesmétiers desachatsoccupentune place transversale

dans un établissement R Q9 {lew Drojets RQlI OK I {
pouvant étre portés par toutes les directions,
composanteset laboratoiresdef QS G I 6 f Roar&eS Y S
suivi des marchés et la maitrise des budgets, ils
interagissent avec les métiers des finances et de la
comptabilité lls peuvent égalementsolliciter en interne

des personnegressources travaillant sur le
développementdurable, le handicapou les questions
RQK & Jek deysBcurité A cela a QI 2 @ndeartdin
nombreR QA y U S NéxteraedpétedlddeentR Q9 { wX
entreprises, collectivitéslocales,associationscentrales

R QI OKréctioR des achatsde f Q ; (DAE)etc.) avec
lesquels les acheteurs peuvent grouper leurs
commandesu échangersurleurspratiques

Plusieursenjeuxsont au O dzddbimissionsdes métiers
desachats A traverssesachats,un établissementR Q9 { w
aun effet ROQS Y 0 NI qui/peut & Q ki Sifpdisant)

sur un certainnombreR QS y (i N} dINBstidhS s
fournisseursou souhaitent le devenir Ses demandes
peuvent contribuer & améliorer leurs offres, leurs
conditionsde travail et lesimpactsenvironnementaude

leurs produits et de leurs activités Sescommandesont
égalementun impact sur f QS O 2 E2IYOSSY hdf 2 A
niveaulocal.
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t SNF2NXYIyOS SYSNHSGAI dz

Lesimpacts environnementauxet sociauxdes achats produit | o
peuvent étre a la fois directs et indirects. Lesimpacts 382925 i Rf dzy LINEBRdA G adz
directs sont liés & f Qdzil A €uAbier al K@ sérvice Tg
acheté, comme la performance énergétique R Q dzy =
produit ou ses effets sur la santé des usagers Les Impacts
impactsindirectssont quant a euxliés par exemplea la g
fabrication et la fin de vie des produits, les conditions l @

(2]

de travail chez le fournisseur, les impacts y _

. . . . Conditions de travail chez le
environnementauxde la fabrication du produit ou sa fournisseur
recyclabilité wS0e Ot oAt AlS RQdzy LINR.

¢ Virginie Filippini
O Responsable du Service de Larelation acheteurfournisseur présente un caractére
| 6 Achat | 6 U

BernareLyon

compiexe [ QI OK 8oit Syamhed une neutralité de
jugement, ce qui implique une certainedistancevis-a-vis
du fournisseur Une vigilanceest nécessairecar la limite

¢ [QdzyAOSNEAUS LI entre de bonnesrelations commercialeset la corruption

immobilier important et ancien.

Dans le contexte des réhabilitations peut éetre difficile a définir. Dans le méme temps,
E Y|3 'y)ﬂ[$ Sa tR S Lqu:\ a : f CI O K8ittentrdedidr une relation de proximité avec
RQI sSSs tQsilto . : : L e e
choix de pratiquer le désamiantage ie fournlsseur,pourg_ara_ntlrson_ efficacitéet sareac_tlwte
systématique des zones concernées, par une communication fluide et une confiance
?fir] de ne paS,rep?rter)}eproblém%- réciproque Il doit égalementrespecter des délais de
SGiGS gt2yiss R2
financiere est assumée, nécessite le paiementraisoninablespour ne pasmettre en difficulte le
choix rigoureux des entreprises fournisseur,notammentsi ce dernier est une PMEou en
partenaires. Une opération de situation de dépendanceéconomiqueimportante vis-a-
désamiantage est un travail sensible visdef QsSil 6 fA5338Y8 )f i

qui requiert une attention

particuliere en matiere de

protection des personnes et de
gestion des déchets.

La procédure de sélection et de
choix des entreprises dans le cadre
RS y2a ILJJSta RQ2
garantir la qualité et la fiabilité des
entreprises classées. »
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LES PRINCIPAUX ODD DES METIER
ACHATS ET LEURS CONTRIBUTIC

Lesprofessionneldes achatsont une position transverseau sein des établissementsqui
leur permet de contribuer de maniere significative aux Objectifs de Développement

Durable(ODDX, 12et 16:

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

i

Promouvoir une
croissance économique
soutenue, partagée et
durable, le plein emploi

productif et un travail
décentpourtous

Favoriser ou consolider f QS Y Idis 2personnes
¢éloignéesde f QS Y (cliomeurs de longue durée,

personnesen situationde handicapetc.)

Lutter contre le travail informel (non-déclaré, forcé,

etc.) chezlesfournisseurs

Lutter contre le travaildesenfants

{ QI & dedaNifaNg desdispositifsde protection des
travailleursdesprestataires

Limiterlesdélaisde paiement

Offrir desdébouchésauxentrepriseslocales

OO OO0 O

C Rationnaliseles achatsde fournitures pour réduire la
consommatiorde ressources

Intégrer dans les contrats de traiteurs et de
restauration collective des clauses relatives au
gaspillage alimentaire et en vérifier la bonne
application

Favoriser de nouveaux modéles économiques
(économie circulaire, de fonctionnalité, de partage,
etc.)

Intégrer dansles contratsdes clauseselativesa la fin
devie desproduitset en vérifier labonneapplication

1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

¢

Etablir des modes de
consommation et de

productiondurables

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICAGES

Intégrerf Q| @8&pbn$abledanssa stratégie/politique
RQI OKI
Rédigerdesguidesméthodologiquegourlesacheteurs
Accompagner les fournisseurs pour |j dzQ pufssent
mettre en dZzdz@ NBpolitique R Q | @e&dorisable
Garantir un accés équitable a l'information lors des
consultations

Mettre en dZzdz& Ndgs procédures de sélection
transparentes

Lutter contre la corruptionet lesconflitsd'intéréts

Promouvoirf QI @8y S
de sociétéspacifiqueset
ouvertesa tous aux fins
du développement

durable, assurerf QI O d

de tous a la justice et
mettre en place, a tous
les niveaux, des
institutions  efficaces,
responsable®t ouvertes
atous

O 0 0 00 0
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Audelade cesenjeux,lesmétiersdef Q1 GnKdudgsiun role ajouer danskR QF dzi N5 &
domaines du developpementdurable a travers les caractéristiguesdes biens et
servicesdemandésainsique le type derelationquef QS (i | 0 fehti@tied W&y U
sesfournisseurs

[ QS T FénddgétiguedeSproduits,f QS Y LIbaangliéeS leur fabrication, les
distancesparcourueset le mode de transport utilisé vont avoir un impact sur la
consommation R QS y S &HI&sS changements climatiques Les marchés
RQI LILINE @A aeh 2éyiefge Y(8eftiicité, chauffage) et ceux liés aux
déplacementgprofessionnel®nt euxaussiun impacten la matiére.

A travers les produits achetéset les exigencesen matiére de conditionsde travail
chezlesfournisseurslesmétiersdef QI Pekivieriiégalementagirsurf QS ELJ2 & A (i A 2
destravailleursauxsubstanceghimiquesainsique lespollutionsde I'air, de I'eau et

dessols De méme, les acheteurspeuventorienter par leurs demandest Q 2 deF NB
fournisseursversdes produits plus écologiquegécalabellisésou issusde matieres
recycléespar exemple) De méme, les achatsde produits issusde la forét (papier,
meubles,bois-construction, etc.) et les achatsalimentairessont a surveiller Enla

matiére,f QI R R tgfidhtité importante de produits carnésou R Q K deipéliSe
contribuefortement a la déforestation

Pour finir, f QI Qe(tégalementétre un vecteur de soutiena f QA Yy y 2udl G A2y
établissementpeut nouer un partenariatavecun fournisseurpour développerune
innovationou soutenirde jeunesentreprisesinnovantesen acceptantde faire partie

de leurspremiersclients

BONNE SANTE ENERCIE INDUSTRIE. MESURES RELATIVES Vi
ot GEREE O w13 S5 16 Vi
A0ALE FRASHIGTIRE LIS RGNS “

4

(O Diane Piclet

Directrice de la commande publiqgud®)@beille Université

« Nos activités sont réparties sur un treés grand nombre de sites qui disposent
FNBIdz2SYYSyid RQS&LI OSa OSNIad ! f QSOKSfE
AdzNF I OS AYLRNIIYyGS RQSaLl 0Sa @SNIa t Sy
certain impact environnemental et social. Lorsque nous avons décidé de passer un
accordOl RNB L322 dzNJ f QSY i NBGASYy RS y2a SaLl 0§
problématiques environnementales et sociales. Pour les aspects environnementaux,
nous avons fait attention au choix des végétaux, au respect des normes et aux pratique
RQSYGNBGASYd {dzNJ €S LX Iy &20ALfX y2dza |
NBE&SNISNI OSNIit Aya f20a az2Aad £ RSa 9{! ¢«
commande publique a ces structures qui emploient des travailleurs en situation de
handicap ou défavorisés.
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Lesmétiers des achatsconnaissentdepuis plusieursannées
une evolution importante, notamment dans le secteur
public, marquée par leur professionnalisation et
f QSt I NBlu tasiaf déSaghéteursau-dela de la simple
application de normes juridiques [ QA y (i S Hésl
problématiques environnementales et sociales dans les
achatsaccentuece mouvement

Laresponsabilitésociétaledes acheteursde f QSy & S A
supérieur et de la recherche repose sur une
éthique professionnelle un comportement juste, integre et
rigoureux dans sa relation avec les fournisseursactuels et
potentiels Cecipermet R QI LJL3dk&yi8nite des requétes
def QS 6 f surdasp8rérBighde environnementaleet
sociale

Traditionnellement,f QI @@olseafur la sélectiondef Q2 F
economiquementla plus avantageuseDansune perspective
R QI Or&spdnsable,il & QI Rl audela du simple
rapport qualité/prix, ou de définir autrement ce qui est
entendu par qualite et par prix. On peut élargirle jugement
sur la qualité en & QA Yy U Spab éxanpéd £ QA Y
environnementaldu produit recherchéou les conditionsde
travail chez le fournisseur De méme on peut élargir le
jugementsur le prix en jugeantle colt complet (coltsliés a
f QI GKIdAISA et Aadfih deAve yiu produit) au lieu du
simplecoltR QI OK I {

Cecipeut permettre de contrediret Q ArétGeSelonlaquelle
un produit ou un servicedurable est forcémentplus coteux
Iy Q 8eyheurepasmoinsque leshabitudesculturelleset les
objectifs des acheteursrestent axésen priorité sur le colt
R QI OKitsilia mise en place R Q dzgofitiqgue R QF O
responsabledoit étre soutenuepar un portage politique au
plus haut niveau (présidencedirection générale) pour éviter
R QS y 3 SigsRijdstifelet des injonctions contradictoires
ol la réductiondu codt finira part QS Y L3&rklieSheche
R Q dmyeifleureperformancesocialeet environnementale

Métiers des achats

(']Gaél Sandrin

Directeur des achats et des
marchés a Kedge Business
School

«b2GNB LIt AGAI dzS
responsables concerne les
RATFSNBy(iSa LKI a4
F OKF G® t 2dzNJ £ LI
du besoin, nous veillons en premier
f ASdz £ RSII ISNI f S
en inatiere sociale et
environnementale. Ces points
different suivant les marchés. Par

conséquent, la direction des achats
élabore de maniere collégiale des

INREESE RQIFYLlf @&
RQt OKIF G /S NI gl
AQAY G SNNB ISNI &dzNJ
O2YYlIyRAGEFANBa Si
RQ260GSyANI RS&a St
exploitables de la part des
soumissionnaires. Pour moi, ce
GNF @1 Af RQSt I 62N
questionnaires a également un
intérét en tant que tet il permet de
diffuser la thématique des achats
NBalLlyalofSa | dz
de créer une culture partagée par
les acheteurs et leurs interlocuteurs
internes.»
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Deméme,la massificatiordescommandegermet de

diminuer les prix et de simplifier la relation avecles *xd
fournisseursen en diminuant le nombre, mais limite - f'-?
dansle mémetempst QI eS©ehtéepriseslocaleset ;_‘g -

desPMEauxmarchés

I en ressort un besoin de formation et
RO 002 Y LI dey Scketedrs ainsi que des
donneurs R Q2 NJRthkBes Une réglementation
importante existe désormaissur les problématiques
sociales et environnementalesmais les acheteurs
peinent a se f QI LILIN.Bslabidtebrsidencontrent
égalementdes difficultés pour mettre en place des
criteres permettant de discriminer les offres des
entreprises Les seuls criteres environnementaux
(labels, charte, plan assurance qualité, etc.), ou
sociaux,sont souventinopérants car les répondants
aux marchés présentent des éléments souvent
similaires Il & QI d& Adinforcer et de rendre plus
opérationnelle f Q2 ®xstdile de guides et de
formations en matiére R Q| Qdéporisableen allant
au-deladesoutisRQA YA GA L GA2Y

[ QA y i S TN (pro@éyhatiques sociales et
environnementaleslanst QS f | 6f2M3 HiSaMayi v
suivi des marchés (ainsi que dans les autres actes
R QI OKdcdasionne une charge de ftravall
supplementairea des professionnelsdes achatsdéja
fortement sollicités ElledemandeR QI O Oftublde S I
temps au sourcingpour mieux connaitref Q 2 & geNJJ
lj dz@sk dossiblede demanderaux fournisseurs Elle
accroitégalementle travail R QI y klds grapditions
des fournisseurspotentiels Enla matiére,f QS E A &/
de personnesdédiées a la responsabilité sociétale
danst QS G I 0 fpkulisk BVEl& iitdressantepour
soutenirf QI @ebméisfsdet QI .OK I {

Ence qui concernelesstructuresadaptéeg CATESAT)) resteencoredesfreins culturelsde la
part desutilisateursqui peuventpréjugerde prix plus élevéset R Q dmyoBsbonnequalité. De
plus,il y Q $astoujoursaiséR Q A R Sl¢simardh&sdudduelselles peuventrépondreet ces
marchés peuvent concerner seulement de petits volumes de commandes Enfin, elles
nécessitentun suiviplus attentif carellesy” Q 2pg(sia mémeréactivité que les autrestypesde
sociétés Letravail mené par des structurescommele Groupementdes ESATGESATpermet
iciR QI Y S [adognhidsanhteu secteuret de déconstruirecertainspréjugés
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i metl s en javcem

CI[QARSYGAFAOIGAZ2Y RSa aArlida dazya tE
Syid RS Np3IfSa LRdzNI 3l

LI NITAOALI GAZ2Y da4ARdz2S RIya dzy NBa&:

C Des relations étroites avec les structures adaptées (ESAT, CAT) pour pouvoir élab
marchés intégrant leurs spécificite

............... &;"':"{/'”'c')”K"é'i\'E"'Ii'é'.%{"'fé'd'z}\]if'i\'é":;{'é'd'zi\i.ﬁ"'L"'k"gi'l:'}x'déééiflji'ﬁé"""””""""””"'
LRNIFyG a LR2Ayda RQFGGSyGAazy

v Wl 16

C Une diffusion ciblée des informations en matiére de développement dur |
I dzE R2Yyy SdzNBA |

C 58a Oftl dzaSa a20Alt Sa

C Des clauses nutritionnelles (équilibre nutritionnel des repas, taille @
portions, etc.) dans un marché de restauration ou de trait >

C Des clauses relatives a la saisonnalité des produits, aux pratiques agricoles (raisor p
biodynamie, etc.) et a la protection des ressources marines (recours au label FSC, e
RQSALIBOSa adzNlls OKSSaxz SiGOodo0
C !yS OfldzaS &dzNJ f QFRFLIGFGAZ2Y

C 55a Ofl dzasSa NBflIGAOSaE t £

pour les achats de biens et de trava
.................................................................................................... e EEEELLEERERRRRRRE
2

C Des clauses lutte contre le décrochage scolairedans mes marché Ul

12 et B 15 e

C Lareprise des palettes par mes fournisse (.X) [ =

C[QlOKIG RQdzy RNBAG RQdzal IS LX dzis G Ij dzS rq:

C[Ql OKFi RS
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Le patrimoine de f Q dpnésente pres de 18,6 millions
de m? de bati ¢ répartissurplusde 6350batiments¢ et 56
millions de m2 R QS & Lfdinces &source: Ministére de
f QSy a SA 3up&ivus W& la recherche et de
f QAYY 20 GA2Yy0

Ce patrimoine est trés complexe et divers, de par ses
differentes activitts : enseignement, recherche,
administration, documentation, vie étudiante (vie
culturelle, associations, restauration, hébergement,
installationssportives)

La fonction patrimoniale est une fonction support aux
missions fondamentales R Qdzy établissement
RQSy a S A Asyigened yElle est constituée de

f QSvy & &e¥ dofmpdtencesnécessairesa f QS I 6 2 N.
R Q dpglfique au servicede la stratégie de formation et

de recherchede f QS i | 0 f pedm&t@nt & \ligpaser,

pour un coldt maitrisé, des moyens immobiliers
nécessaire®u bon exercicede sesmissions Lesmétiers

du patrimoine concernentla construction,la rénovation,la
maintenancestf QS E LJf d2sbatiments 2 v

Le mot de | OArti s

« Le développement durable pour un professionnel de
f QAYY20Af ASNI dzy AGSNRERAGEFANBE $ai
tous les champs de son activité.

[ Sa t 20l dzE RQSyaSA 3 yistnstigninelsS i
sobres, sécures, accessibles, adaptés et adaptables ? Le cadfe
de vie et les infrastructures proposés simagréables et
peuventils servir de tiedieux? Permettentils un mode de vie
écologique et responsabét garantissentls la santé des
usagers? Les matériaux et les systemes utilisés glsnt
performants et écologiques

En apportant des réponses a ces questions et a celles posées
LI NI £ GNXyaadGaAz2y SYSNHSUOAI dS=
acteurs responsables et conscients des impacts de leur activitg
dans les secteurs économiques, sociaux et environnementaux
de leur territoire »

pul
N>

bAO2fl & DFAffFNRIZ [t NB
Anne Mangano, ViceINB a A RSy i S| RS
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5 QI LiINGaiographieEnergieCQ® du parc universitaire

francaisétablie par la Caissedes Dépoétset la Conférence

des présidentsdes universités,le patrimoine universitaire LA P|SC|NE, LA

était globalementcaractérisécomme énergivoreau regard RESTAURATION ET

de sa consommationénergétique moyenne Ainsi un des

principaux enjeux de sa gestion est la consommation LES LABORATOIRES
R QS y Yélgstiicité et chauffage principalement) / QS ééONT LES POSTES

avecla consommationR Q § linésourcede codt croissante
pour un établissement En outre, f Q Sebt dine ressource LES PLUS
rare et son traitement et la production R QS y Ssolkl A EN ERGIVORES

sourcedde pollutions

[ Q2 6 2&t0 alédrsF de concilier la réduction des
consommationsR Q S y SeNR @ Savez un autre enjeu

primordial : £ QI Y St Ad@ bhforARYdzi A fek @l GA 2 Y
modularité fonctionnelle des batiments, au regard des
besoinsdes usages et usageres(enseignantshercheurs,
personnelsadministratifs étudiants)

La rénovation du patrimoine est f Q2 O Odled A 2
collaborationsnouvelles,au seinde £ QS G 0 f A & 3
(projets pédagogiquesutilisation du campuscomme
démonstrateur) et au-dela (projets territoriaux avec
lescollectivitéslocalesassociation®t entreprises)

Enfin, la multitude R Q dz& |dd Saudent et leur
diversité de profils, R Q dza kt=3d8 &esoins a des

r
O Anne Mangano
Directrice de la Gestion du
Patrimoine Immobilier,
Université Haute Alsace, Vice
Pr®si dente de

« Nous avons mis en place une

démarche écecampus, dont la
priorité est les économies
RQSYSNHAS® b2iNB
mis en place la norme ISO 50001 et
- f1FyO0S dzy L¥X Iy
énergétiques, qui colte a

f Qdzy A BSNBAGS mZo
sur investissement en 10 ans.
Notamment, les luminaires sont
passés en LED (au fur et @ mesure
des pannes), des compteurs
intelligents ont été installés pour
suivre les consommations,
fQAaz2tl A2y RSa
ont été rénovés. 12% des
sO2y2YAS8Sa RQSYSN
réalisées uniguement grace a la
sensibilisationt Nous devrions
atteindre une réduction de 16% des
O2yaz2YYlGA2ya

par rapport a 2012»
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échellestemporelles différentes, font de f QI a a dzNJ
R Q dgyironnement siir, accessibleet adaptable un

enjeu important pour les métiers du patrimoine Ces
changements RQI Y Sy | 3serir S yQR LILI2 NI d
j dzQ &afsiiun certain nombre de campus pour
devenirdesespaceuvertssurlaville.




LES PRINCIPAUX ODD DES METIEF
PATRIMOINE ET LEURS CONTRIBU

Le développement durable, notamment sa composante environnementale, 8 QI y ONB
naturellementdansla gestiondu batiment (entretien, structure, rénovation,etc.) ainsique

dans son utilisation (consommationsk Q S y° S_NESAitigation de f QS a ett). G8as
nécessiteR QI @n2 dodlleapprocheR Q s &dlaNds gestionnaireet innovateur

Les ODD qui concernent en priorité les métiers du patrimoine sont les objectifs
7,9,12,13et 15:

{ QI LILINE @n &ektaciyeyes dhibleur
et enfroid
Assurer un approvisionnementR Q2 NA 3A y S
renouvelable
Améliorer f QS F T Aéfergéifjue Sde
: tQsil ot Aaadysyd

INDUSTRIE,

AnR INKQVATION ET
Batir une INFRASTRUCTURE

Gérerf QS E LI @4 suifadesddy QSiGl of ma
maintenanceet lestravauxsurle baumept - T T
Assurer une bonne performance énergétique des résiliente &
batlmen_tsdansleur.u_sage B _ promouvoir  une
Construire en utilisant des matériaux innovants, g (et

X 9 . industrialisation
faiblementconsommateursleressource®t R Q Sy S NE AT qui
Innoverdanslesusagest la mutualisationdesbatiments e 2

i 7 . . profite a tous et
Répondre aux besoins techniques des laboratoires de

encourager

recherche

Utiliserle campuscommeunlieuR QS ELISNA Y Sy

f QAY Y2 O A2

O 00 0 O 0

12 CONSOMMATION
ETPRODUCTION

P C Gérerlesconsommablegt lesdéchets

Etablir desmodes C Développer un systéme performant de gestion des
m de consommation déchets limitant lesvolumeset encourageante tri
et de production C { QI LILINE @éna pradyity Jbr £ QSY i NS GA Sy =
durables nettoyage, la réparation et les travaux éco-congus,
réutilisableset recyclables
C Economisetesressourcesitiliséessurlescampus

MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE

C Inscrirela gestiondu patrimoinedansune vision 1
long terme, prenant en compte les adaptations [T SO =No Wi AN Y Lokl coninoies
nécessaireauxchangementslimatiques mesures pour lutter contre @
C Avoirunréle de sensibilisatiordesusagers les changementsclimatiques
C Assurer un approvisionnement en énergie et leursrépercussions

limitant lesémissiongle gaza effet de serre

Métiers du patrimoine
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15 ¥51RESTRE

C Développeret préserver des espaces
vertssurlescampus

C Mettre en place des trames vertes et
bleues (ou & QA y (i GaASNE:ND

Préserveret restaurer les écosystemes
terrestres, en veillant a les exploiter de
facon durable, gérer durablement les

A e existantedocalement)
foréts, lutter contre la désertification, . - e s .
. C Gérer de maniére différenciée les
enrayer et inverser le processusde
espaceyerts

dégradation des sols et mettre fin a

f QF LILJ dzg teladicdfersie/ C Favoriseff QA y a dé ld bfodivaraite y

par desespaceglédiés
C Privilégieresespéces/égétaledocales

[ QI  [&cesplhijebtifs revét égalementdes enjeux de coopération a trois échelles:
au seinde f QS I 0 f Aurdv&aly Brnfitdrial et au niveau national Au sein de
f QS o f k& als8asihéntde collaboreravect QS y & &eyumdg&s,dont le
comportementest un facteurdéterminantdet QI (i deSGDPAS Q S Ot&rrddridleSla
fonction patrimoine peut apporter sonexpertisesociotechniquea la direction généralede
f QS o f podriniduk Colfabioker avecles acteurslocaux (collectivités,entreprises,
associationsetc.) concernantla placeallouéeauxsystemesde transport et espacesverts,
f QI @ établissementspar des moyensde transports doux et actifs et la capacitéa
penserle campuscomme un écosysteme A f QS Oratohate,d & QI d8 diffuser les
bonnespratiqueset retoursR Q S E LIS NataSpiebtauprEsdesautresétablissements

Lafonction patrimoine a égalementun r6le a jouer sur les problématiquessocialeselles
quef QI @O&®S (| o f podr do8sy (Peysannesvulnérables,handicapéesde tous
ageset detousgenres)f QK & & l 80yetSdef QS aR.OIGHO dzS A f

Enfin,la gestionde f QA Y Y aaédaitt RAQS Nid NBtier transverseen & QI & aqdeNd vy
réponseaux problématiquesenvironnementaleset socialesne nuit pas au confort, a la
santéet au bien-étre desutilisateursdef QS 6 f.AaaSYSy i

aummhn[ GG B EREE [10:5nT [

Lionel Vinour

Directeur du patrimoine ° | duniversi

«[ § RSOSt2LIISYSYy(d RdzNIo6fS S&G dzy FES &GN GSIAIj
Tous les secteurs du patrimoine en integrent les enjeux de la facon la plus exigeante grace a un sché

directeur de développement durable qui engage les transitions sociétales et environnementales.

[ Q! YAGSNEAGS | GGSAYd R8&a wanmpX nw: RQ9yw RI
NBy2dzdStl 6ftS Sy Hanund [ a20NASUES SG t£S 02y T2
FtdzES dzy NBA&ASEdz RS O2NNBALRYRIEYGEAE RSE &ASNIDA O
rénovations ambitieuses, management énergétique et sensibilisation des usagers. Par ailleurs, les
criteres DD&RS représentent systématiquement 30% de la valeur de jugement des offres dans 100% ¢
marchés immobiliers, ce qui nous permet de renforcer notre ancrage territorial. »
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Lamise en placede cesactionset f QI { deSQAQDDa%
lesdirectionsdu patrimoinedef Q Jofitfaceatrois freins
principaux: f Q A yd&shdmpoftements(voire le refus au

changement), le renouvellement perpétuel de la
population étudiante et le blocage financier Elles sont
néanmoinst Q2 O Qlk dékldsygnnerf QS G 6 feha &
faisant travailler ensemble personnel technique,
chercheurst étudiants

Lesprojets de patrimoine, touchant directementat Qdza |-
quotidiendef QS G | 0 f MédedskenMubg antipation
des comportements des usagerset de f QS @2 fledzi
pratiques afin de répondre a leurs attentes, tout en
sachantétre prescripteuret orienter les comportements
pour une utilisation plus optimale du patrimoine Un
exempleestla prise en compte desbesoinsde modularité

et RQS @2 f déredpabasqgubdécoulentdes évolutions
de la pédagogigpédagogienumérique,apprentissagdiors
les murs, tiers-lieu, fablab, etc.), maiscette mutationy QS &
pas simple a effectuer et représenteun colt du m2 plus
important.

Que ce soit pour une action de maitrise des usagesou
pour un projet de rénovation, tout changement des
comportementsnécessiteun temps R QI R | L& tné A 2
large acceptation Lesfreins culturels sont les premiers
rencontrés, car les changementsR Q K | 0 xleés dsBgera
sontessentielgpour avoir un réel impactsurune meilleure
utilisation de f QA Y Y 2Fack¥ cktte Nbblématique, il
est nécessaireR Q dpas R Q A Y LJftold]letz&dielrs :
corps enseignant,personnelet étudiants, lors de la prise
de décision et R Q| ¢uIitRE | drteinpNgde formation
et de sensibilisationprenantdifférentesformesafinR Qs U
adaptéatous.

Métiers du patrimoine

r Nicolas Gaillard

a DirectewAdjoint de I'INSA
délégué au développemen
durable et au patrimoine,
Pr®si dent de

«[ QLb{! O2yaidNH
lyonnais comme un éecampus
expérimental grace a de
nombreuses collaborations avec
aSa ftFo2NI {2ANEB{
et les partenaires socio
économiques. Des
expérimentations y sont

menées: traitement des big data
au service des usages du bati,
puits canadien instrumenté dans
un amphithéatre, infiltration des
eaux avec différents dispositifs
qui peuvent étre dupliqués au
sein de la Métropole de Lyon,
collaboration avec un laboratoire
de sciences humaines pour
étudier et favoriser les modes
doux de transport,
expérimentation desiudges
"SO2y2YAS"go@Sy SN
f QF LILINR LINA | GA2Y
nouvellement réhabilités, mise
Sy LXIOS RQdzy ¥
développement durable pour
permettre la concrétisation
RQAYAGAI GAGBSaA A
02ttt SO0GADSAX [ 51
deviennent ainsi démonstrateur
M2

b f QSOKSt S
des solutions, sensibiliser les
étudiants et les personnels, que
LJ2 dzNJ Ay a LJA NENJ R ¢
établissements»
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De par le renouvellement régulier des usagersde
f QS 6t Xed H&ticdisf (de la population
étudiante), il faut réussira maintenir leur implication
en renouvelanta intervalles réguliersles actions de
sensibilisation, ainsi lj dzQ $iyersifiant les types
R QI pouk@égervereur efficacité

[ QI detinrN@&urrent est le respectdes contraintes
budgétaires Il estessentielde trouver le bon équilibre
entre efficacité, en termes de colt des
investissementssouhaités, et prise en compte des
ODD Pour pallier les contraintes de codts, il est
possiblepour les métiersdu patrimoinede a Q- a a 2
avecdes partenaires notammentdeslaboratoiresde
recherche desentreprisesou desassociationsafin de
mutualiserles moyens,maisaussiles expertiseset les
actions A cetitre, les acteursdu patrimoine peuvent
collaborer avecles étudiants et les chercheurs dont
les sujets RQS ( @R 8e recherche peuvent
fréquemmentétre liés au patrimoineimmobilier/ QS &
f Q2 LILJ2 R diy T8 hidiaest Ndmme terrain de
rechercheet de faire R Q grgjet patrimonialun projet
pédagogique

De nouveaux enjeux émergent, associés a de
nouvelles fonctions / Q Sléi éas par exemple des
economesde flux ou desanimateursénergie,dont la
mission est de faire baisserles consommationsde
chauffage, électricité, eau, climatisation, déchets, a
travers f Ql OO0 2 Y LJleB i Sevisbiligationdes
usagers ainsi que des dispositifs techniques Ces
nouvellesfonctions nécessitentR Q | @ Kigith sur
les comportements des usagers et non plus
principalementtournée sur la techniquedu batiment.
De méme, fétblution technologiqgue améne les
acteursdu patrimoinede f Qf{av A y (i & N&S & ¢
nouvelles possibilités comme la gestion intelligente
des réseaux énergétiques (smart grid) et celle de
f QI Y Sy | utbSi(sSngricity).
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-POUR ALLER PLUS L(

Métiers du patrimoine

I j e meEYs en jJavcem

C'yS aSyaroratAralridazy
C Une sensibilisation aux conséquences possibles du changement climatique
dz2§ tSa S@SySySyida SEGH
C Un engagement dans une démarchesfeart building(batiment intelligent
en collaboration avec les étudiants et/ou les cherche
C Des partenariats avec des laboratoires de recherche |
SELISNAYSY(GSNI RSa Ayy2@lt i
C Une coopération avec les étudiants suivant une formation en effic:
SYSNHBSGAIjdzS Rdz oNGAYSY

C Un partage des bonnes pratiques en matiére de gestion du patrimoine au st
NBaShkdze Sid | @#SO tSa | dzi

cC58 tQSaLk 0SS ¢t

C Une coconstruction avec les enseignants de nouveaux esy
RQSyasSaaySySyid 02yySoO

C ! yS dzi At Amaatéfialixpgur IR@rBEuStionmatériaux g
recyclés, bois labellisé comme issu de foréts gérées durable O
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Les métiers de la communicationont pour mission de
construire et développerf QA YAéfaBS G | 6 f, daisa S'Y
le but de le faire connaitre auprés des futur-e-s
étudiante-s, de créer un sentimentR QI LILJ- N&i &ey | v
fédérer sacommunauté Enexternecommeeninterne, le

role desmétiers de la communicationest de valoriser les
initiatives de f QS 0 | 0 f. Aidsicetié foxlction est a

f QA Yy (eREIétGdnte s, lespotentiel-le-s futur-e-s
étudiante-s, les employeurs, et tous les services et
directions de f QS i 0 f ACeteS Mitérfdde se
matérialise par un site internet, les réseauxsociaux,des
supportspapierset desévenementgsalonspar exemple)
85%desresponsableslu servicecommunicationestiment

gue la communicationfait partie intégrantede la stratégie

de leur établissement(selon une enquéte de f Q! w/ 9
réaliséeen 2017).

Plusieursenjeux sociétauxse retrouvent au O dzddNkes
missions,tant sur le contenu, que sur les moyens de
communication Un despremiersenjeuxest f afcessibilité
de f QA y T 2 NN muitiplitg des canaux due au
développement du numérique est un levier fort de
diffusion de f QA y T 2 Mafdné doR yaE devenir un
facteur RQS E Qf bza divargité des moyens de
communicationestindispensablgour assurerun accesde
touteset tousaf QA y T 2 Gevehjéukst d/autant plus
important qu'il influe sur l'acces a I'enseignement
supérieur pour tous, par la promotiondef QS G 6f A &
et de sesformations

85% des responsables du
service communication
estiment que la
communication fait partie
iIntégrante de la stratégie

de leur établissement

(Arces, 2017)
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Par leur role au croisementde tous les servicesR Q dzy

établissementun enjeutrés fort pour cesmétiers est Prés de Ia m0|t|é
faSsurance R Q dzyel&rté et R Q dzyfighilité de )
f QA Y T2 NNIQAS\WE2IYo f A ROSYSSH 3 y@e§ ﬁommun|cants

supérieur étant un acteur de la société, son image ,
renvoyéese doit R Qs sind&e et pertinente, quelle deS 6C0|eS et

quesoitt QI dzRI&ISYAOST 2dMiséel A 2 v ; .,
o . universites

De plus, par leur vocation a créer un sentiment

R QI LILI NJeS ynktigr® Ge>la communication consacrent au

peuventagir pour créeret maintenirdesliensavecles
diplomés, et ainsi participer a leur accompagnement moins 3h par

dansleur insertion professionnelle

Les métiers de la communication, comme tant semaine aux

R QI dzioNBdiiza QF R I ad.Ja Sé&dlution des 2 :
technologiesdu numérique [ ihovation continue de reseaux soclaux

la communicationest doncaussiun enjeufort deces ( Obser vatoire de |
métiers 2015)

r
O Claire Laval Les métiers de la comm,unic_ation occhentAuneVpIgce
transversale dans un établissement RQSy aSA 3y

Jocteur supérieur,carils interagissentau quotidien avectoutes les
Ancienne directrice de la directions, = composantes et laboratoires  de
communication f QS i o f podrdeSqudigsils communiquent : la
Pierre et Marie Curie (UPMC formation, les ressources humaines, les services de
actuellement en charge du relations avec les entreprises et de relations

SO 5 V] internationales, la vie étudiante, le développement
digitale a Sorbonne Universit ’ ’ PP

Pr®sidente de durable, maisaussiles achats,via lesquelsils passentdes
2017) commandesLechoixdesfournisseurset desproduitsaun
Impact environnementalet social [ QS y¥s2de thre que

« Sorbonne Universités, issue de la cedouble impact soit positif.

fusion de plusieurs universités, a
ySOS&aaAisS t1 ONBI
site internet. Cette mission mobilise
des services en interne et des
prestataires, et surtout une
cohérence des messages et des
spécificités de chacun des

membres. Des ateliers de

coconstruction ont été organisés
avec tous les acteurs de
fQSiloftAaasSyYSyidzx
mieux le nouveau site aux besoins
RS f QdzibAf A&l GSdzNX
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LES PRINCIPAUX ODD DES METIER
COMMUNICATION ET LEURS CONTRI

Par leur interaction quotidienne avec tous les services et directions de leur
établissement, les métiers de la communication ont un réle de coordination afin
R QI & fadoNdeddeentre f QA trle3d &ctesdef QS (i | 0 £ Us and IEsYhSy¢ns
RQA Y T sutdésittuis Btllesvaleursdef QS {0 | 6 f admitiieSe évantiAinsi,les
métiers de la communication contribuent de maniére significative aux Objectifs de
DéveloppemenDurable(ODD)L0, 12 et 16.

10 INEGALITES
REDUITES
C Utiliser des moyens de communication

adaptésatous,quelquesoitt Q N IDNA IR y S
2

(=/' Réduire les inégalités | ) b '
dans les pays et R Q dzy’ sociale,le handicap,le paysR Q 2 NJWed A y|S
genre

paysaf QI dzi NB : .
C Contribuer a f Q $ 3de$ ¢hangespour
f QF &O0BRRAzOF GA2Y

1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

C Choisirdes supportsde communicationet des Etablir des modes de
goodiesa faibleimpactenvironnemental consommation et de m

C Limiter la consommation de supports de production durables
communicatioret de goodies

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

! Promouvoir f QI @8y SaeSy
- sociétés pacifiques et ouvertes a
tous aux fins du développement
du_rab_le, st 0 Ea:t C Assurella pertinenceet lafiabilité
la justice et mettre en place,atous . . e . .
des informations diffusées qui

AU coiceni 050 0 (1 845Y5y
fesp C Garantir f QF O(8bic a

atous f QAYF2NNEGAZY

C Présenter une image de
f QSi o fshéekd t8eal
sespratiques
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Au-dela de cesenjeux, les métiers de la communicationont aussiun réle a jouer dans
R QI ddorEhésdu développementdurableatraverslesmessagesliffusésvialescanaux
def QS I o f Fadear &N GeyifiuseurR Q diryfoBmation fiable, juste et transparente,
lesmétiersde la communicationpeuventagirsurtouslesODD parexemples

AarasS Sy oIt SdNJ RSa 02dz2NASa LINBLRASSAE LI
Azl £ 2NR&FGA2Y RQdzyS RSYI NDKS RQIfAYSYquAA
RIya t5Sa8 ONAGIGSNBa RS OK2AE RS LMSaquIAN.

At N2Y2(GA2Y RQdzyS OtabddJ 3yS RS tdzidS | yiaa

A Mise en avant des formations liées au développement durable par rapport aux autres
T2NNIGA2yé RS fQSiGlrofAaasSySyi

AarasS Sy fdzYAs§NBF RSa Sy3alFr3asSySydaa RS tQSal
discriminations faites aux femmes

At NBaSyidlridAazy RQdzy &a@aidsYS RS NBOdzZLISNI GA 2

A9Eu2aAuA2y RS ONAGS8NBAEA RS OK péuEdesidrg@K |
o$fSOuNlOAu$Z OKIFf SdzZNX0O AaadzSa RS NBaazdz

AarasS Sy SESNHIzZS RS tF LR2tAGALdzS wi RS fQ

personnes en S|tuat|0nvdeA handicap A A o
ASAFTdzaA2y RS& &ddz2Sia RS NBOKSNODKS RSa f I
avec le développement durable

At I NIF3IS RQdzy LYy RQFOGAZ2Y Sy FI @SdzNJ RS f
risques

AxlFt2NAalFGA2Y RQdzyS RSYI NDKS RS aASyairoAfa
éfAYldAuméa YSysSS RlIya tQStGrofAaasSySyi

AarasS Sy +@ryd RS tQSy3r3aSySyid RS fF NBadGl

approvisionnement en matiére de péche durable

A9ELRaAGAZ2ZY RSa ONRGSNBAE RQlFOKIG RS LINERdz
foréts, de produits issus du recyclage, etc.

A Mise en avant de partenariats intétablissements avec des pays en voie de
RSOSt2LIISYSy G Felyd LI2dzNJ odzi £ QFrGGSAYydS |
f QSRdzOl G A2y L3 dzNJ (2 dza

1 S e A EER BRI 6 RRSE

pitd S| v~ M S W

13mmmm 14 s 19 W

frora

o o ¥

é Cendrine Le Locat

Responsable Développement durable & Responsabilité sociétale d'IMT Atlantique aya
occupé apréalable la fonction de Chargée de Communication a Télécom Bretagne

«Au sein d'une grande école, la coopération entre la fonction développement durable et la fonction
communication est essentielle, tant en interne qu'en externe. Aujourd'hui, en termes de
communication externe, nous avons ESResponsable.org, un site internet collaboratif accessible a to
les établissements de I'ESR qui permet notamment de mettre en lumiére leurs initiatives en faveur d
développement durable. »
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La communicationa subi une perte de popularité ces
derniéresannées Le scepticismedu grandpublicest di a
la mouvancedu greenwashingprésentenotammentchez
certaines entreprises Gagner la confiance de son
audience est un réel défi pour les métiers de la
communication Une piste pour aller dansce sensest de
reveniraft QS & ade yaile &Il communicationet de
f QS @Sy Suvi&yaibirh d& tvaloriser les servicesde
f QS i o f fégulilSerediye exceset restriction de
communication peut étre difficile a trouver. Dans un
métierouf Qe&stySouventformeé a embellirla réalité ou a
cacher les points négatifs, la transparence de
f QA Y T 2 taNimunifuBefeste encore un important
défiarelever

Une adeéquation entre ce que veut montrer et
promouvoir £ QS I 0 t &taca §uy &sy réellement
réaliséy’ Q passimplea obtenir. Lerdle du communicant,
a la croisée des services, peut étre alors aussi de
sensibiliseraux bonnes pratiques, via la mise en avant
R QI O lexedpfadies,en espérant lj dzQ SdevieSnent
unesourceRQA Y & LIANI GA2Y

Métiers de la communication

14

O Marie Waltzer

Directrice de projets
communi cati o
de Cergy Pontoise

« Ma mission est de mettre en
lumiéere les initiatives de

transition écologique et sociale
RIFya fQSiGlofAaa
tr 02YYQ Said RS
Sad FLAGE O0QSai
j dzQ2y @I O2y @I A
avec les étudiants et les
SyaSiaaylyiaz |
compréhension des enjeux. Je
YQI LIJdzA S & dzNJ dzy 3
f Qdzy A GSNEAGS | dz
événements de sensibilisation.
Mes projets sont par exemple

une opération potager, une
projection du film Demain et un
écao-corner transition sociale. »
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La communicationconnait depuis plusieursannées
des changementsimportants et la création de
nouveaux metiers (Community manager par
exemple) avec f QI NMA mR&ique et avec
f QAYGSNY I GA #esl f AtadlisSeinams
RQSy a S A Jsyiperé® yQela implique des
transformations en profondeur des stratégies de
communication Une entraide et une veille au sein
de réseauxde professionnelsde la communication
permet de faciliter f QI LILINB KIS ycash 2
changementset Rifhover de maniérecoopérative

Le développement durable y QS @as une
compétence forcément maitrisee par les
communicantsgce qui ne facilite passonintégration
dansla stratégiede communication bien que celle

ci soit un levier primordial de diffusion des bonnes
pratiquesdef QS i I 0 f AinsidaSo&oyration
entre les chargésde développementdurable et de
communication peut permettre de mieux
communiquersurf QSy 3 &3 OSyik ot A a
mais les passerellesentre métiers ne sont pas
faciles Celapermettrait R Q dpArBR QS y O 2legNJ
initiatives, qui sont valorisées par cette
communicationmaisausside structurer les actions
provenant de tous les niveaux et toutes les
composantesde f QS G I 6 f etideSacief (i =
f QI & a deNJeuw CoBérence par leur partage
auprésde tous.

La communication repose sur le partage de
f QA Y T 2 Bidfibué héeegsairgpour favoriserla
diffusionet f QI ®tOUS,&ette information devrait
étre partagée librement (ce que proposent les
licencesCreativeCommongar exemple),mais ceci
se heurte au frein culturel lié au rapport de
propriété de certaines personnes avec la
connaissance Le partage de £ QA Yy T 2 pMtl O
égalementse heurter a la maitrise des nouveaux
outils, notamment & des fins de communication
interne, passystématiquechezlesadministratifs
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-POUR ALLER PLUS L(

Métiers de la communication

I Jj e méx s en jleu\wroanl:

C Une remise en question de la pertinence des personnes touchée |
chaque message et sur le recours a une la communication me

G Une communication renforcée et adaptée auprés des populat
Falyid Y2Aaya RS yvze syash iS

C!yS GNIyaLl NByOS SyiNB tSa Sy3arasSySyiE
INNOS t I YAras Sy Igryidi RS OS

Tam | 5 REE™
C Une illustration des formations stéréotypées « pour hommes » avec des femmes et invers hgi
i

C Une coopération avec la direction du développement durable pour mettre en avant des v
80 AQlAAdNBNI jdzS €54 LINI GAldSa RS £ 0Osila g|EC |0

C Une valorisation des formations dont le contenu a trait au développement dun
I

.................................. 68dN) €8 AAGS 6807 (Sa oNeOKdNIkd
C584 GStASNR RS 0202yaidNyz0i.
services, enseignants, étudiangumni€ R 2 O

C [ QFLLX AOF(GA2Y RdnceptioNiRF SN & dréation « 502
RS I NBF¥2yGS$S

C Ladiffusion du contenu du site web sous une lice@oeative Common

C Des critéres pour les fournisseurs de papiers : gestion durable des foréts (FSC, PEFC, A\E
LI LA SNI NBO& Of S S LI2dzNJ £ S& A YLINA YS| 8%

C Des critéres de choix des matériaux desdiesLJ2 dzNJ f A YA G SNJ f QA Y st |12 g
e L5GENI TR ONAO GA2y v Azada RS viGLZEMIES
)l C Des critéres de choix dgmodies,J2 dzNJ f A YA GSNI f QAY LI OlG Sy diNE 3
E ......... goodies non utlliseggoodiesfacilement recyclables (en carton par exemp@godiesreutilisables B
12
8 C Un arrét de la distribution systématique de flyers et/ou de gooc E
o C Une absence de dates ou de marqueurs uniques sur les sug [Z4:
) 61F1SY2y2s TFtaSNEXU LISy
e S R S T L T L

C Une formation des étudiants et lycéens lors des salons a utiliser le site internet pour rech E
des informations, pour éviter de distribuer des plaquettes volumineuses a profi

C Des criteres sociaux et environnementaux pour les prestataires : société locale, s
FRFLIIS 2dz aSOGSdzNI LINPGSISST LINBRAzZA

Q[SLJINJJIEISRS&LJNJu)\dezSéQSNJszSd
bonnes pratiques (ou de pages sur la plateforme ESResponsabl

............. (;[deu)\f}\éluxeyRSédzLJLJQNLéLJSdzézyéQYY
et dont la forme ne prend pas le dessus sur le contenu (par exemple des poc

C Des criteres pour les prestataires traiteurs : saisonnalité des produits, pratiques agricoles (raison
0A2ReylFYASTY SG0d0s LINRBGSOGAZ2Y RS&a NBaaz2daND
CI[Q2NBIFIyAal GA2Y RQSOSYSYSyida Idzi2dzNJ RQAYAGA IR
Stk2dz LIz yd fSa AyAGAlFIGABSa RS ¢







Les métiers des systtmes RQA Yy F 2 NM)leli A y
numérique ont pour missionsde repondre aux besoins
desdifférents utilisateursde t QS 0 | 0 f. Ns&tadient S v (
pour cela les besoins exprimés, conseillent les outils
correspondants,et passentcommandedes materiels et
servicesnécessaires machines,serveurs,progiciels,etc.

lls ont donc en charge le déploiement de services
informatiques et f QI 002 Y LId&sishyesS ¥ lgéur
bonne utilisation. lls assurent également le support
technique auprés des utilisateurs (y compris les
étudiant-e-s). Par ces fonctions, leurs interlocuteurs sont
multiples LJdzA & j @2 &efitdute personne pouvant

exprimerun besoinen termesR Q 2 dainfériqaes: corps
EN ' EU enseignant,direction, servicesadministratifs, recherche,
formation, étudiant-e-s, etc. llsinteragissentaussiavecles

métiers des achats(pour les commandes)jes métiers du

patrimoine (pour le déploiementde sallesinformatiques
SO : IE I AV ou pour f QA y A IRIORIG (BMBENgCtés dans
f QS o fparexe®plelol éncore avecles métiers

def QK @& stihléla/sBcuritéqui gérentla fin de vie des
matériels lls interagissentégalement avec des acteurs

POUR ‘ externes pour desprojetsa plusgrandeéchelle,commele
casde lacréationR Q daya center.

- Les enjeux sociétaux au O dzdzi&) ces métiers sont
M E I I E nombreux Tout R QI 0 @ & Enjeux pour les métiers
des Sl et du numérique est que leurs outils restent des

moyensau servicedesutilisateurs, et nonunefin en soi. Il
a4 Q RA¥surer,malgréla forte présencedes machineset
la tentation de virtualisation, un lien humain préservé
dansun établissementrassemblandesutilisateursvariés:
enseignane-s, étudiante-s, chercheursses personnelle
administratifve et technigue En effet, tout en
rapprochant virtuellement des personnes isolées, le
numeérigue peut aussi amener a développer la
communicationécrite au détriment de la communication
orale et du contact humain. { QI 2 2adzdee
problématique la notion de deconnexion LJdzA a lj dzQ c
utilisation desoutils numériquesnon encadréeou limitée,
aussibien eninterne lj dzQ He@&udiants, peut entrainer
un allongementdu temps de travail. Cecipeut provoquer
des problémes de santé mentale, des pressions
professionnelles et un déséquilibre entre vie
professionnelleet vie personnelle
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De plus, la maitrise de £ QA Y edvironinemental du
numerigque et desoutils Slestun tres fort enjeupour ces
métiers Eneffet, le numériqueest un outil auxmultiples
facettes positives, mais dont f QA Y &€dbld@ique est
important et doit étre pris en compte Cet impact
commencedes la fabrication, avecune consommation
importante de matiéres premieres non renouvelables
(métaux, terres rares) dont I'extraction provoque
pollution des sols, de I'eau et de lI'atmosphére Cette
extraction nécessite en outre une consommation

Ordinateurs,
data centers,

NB a S| dzE X
engloutissent
pres de 10 %

importante d'énergie et se fait dansdes conditions de de la

travail souventfloues Enoutre, f u@Qisation de cesoutils

implique des consommationsR QS y SeNR @ Siredz consommation

importantes, dues au fonctionnement continu de .
mondiale

multiples serveurs,qui nécessitentR Q s réfidiBis. Enfin,
leur fin de vie est compliquée a appréhender, les
matériaux étant difficiles a recycler, et celuici pouvant
engendrerde nouvellespollutionsdessolset deseaux

RQSt SOUNRO

Par ailleurs, les Sl et le numérique & QI Y QINGdZdZNJ
R QI dzEnjéd ociétauxliés a leur utilisation. 5 Qdzy” S
part, fa€cespour toutes et tous aux technologiesde

1 4
( Lionnel Bauman
DSI du Groupe INSEEC

« On utilise les données des
utilisateurs pour optimiser un
certain nombre de démarches dans
fOSGlofAaasSySyids
33 dz2NENJ £ 1 &S OdzNy
0834 R2yySSao

données permet aux étudiants de
adzA GNBE S
RIya

RQl YSt
f QS o6fA&daS
adalr3asax Si

LJ NJ £ &adzA d$

partie de la cellule RSE de

f QSitofAaasSySyidz
méthodes duGreen IBur 5 ans :
nettoyages de boites mails,
centralisation des serveurs,
RSLX 2ASYSyi

On utilise les outils numériques

[ Qdzt

RQ2 dz
St SGNI gl Af Si f g

f QA VT 2 &tdde |la coramylnication doit étre assuré,
tant au niveau de la conception des outils (prise en
compte de handicaps comme la malvoyance ou la
dyslexie)defir@iallation despostes(postesadaptésaux
personnesa makilité réduite), que de leur disponibilite,
qui doit étre assuréepour toutes et tous, afin de ne pas
devenirunfacteurR QS E Qf dzA A 2 Y

5 QF duardNi®ur uilisation aménedes enjeux éthiques
guant a la sécurite des données aussibien en interne
gue vis-a-vis des étudiant-e-s Eneffet, les Slstockentde
plus en plus de donnéessur les utilisateurs, sans que
ceuxci ne sachentexactementquel est leur emploi. Bien
aue f Qadzi A Ged dotndessditfa plupart du temps a
des fins utiles pour f Q2 NJA S {4 (fdrniafioR, yok

L2 dzNJ & dzA ONB £ QF G e v A e - A "

acﬂonzs ng. Le role de la SI est t QF YSt HeBdelvives 2 YS ydurcds metiers est

RQIF 002 YLI Iy SNJI | dz R Q! & ddaNdaMIncesurt Qdzu A fdeiddrinéed 2 v
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LES PRINCIPAUX ODD DES METIERS
DU NUMERIQUE ET LEURS CONTRIE

Lesmétiersdes Slet du numériquedansles établissementsscolairespeuventcontribuer, par
des outils pertinents et efficaces,dont { Q dzu A éstrésponsabies(r les plans humain et
environnementalauxObjectifsde DéveloppemenDurable(ODDW, 7,9, 12 et 16.

EDUCATION
DE QUALITE
.

g

R

les

R

longde la vie

Assurerf Q| @eddusia
une
qualité,

Permettre a des personnesisolées de suivre un cursus
RQSY & S A AHEENES V (i

Lutter contre le décrochageen augmentantla flexibilité du
parcoursR QS y & S A sligéferrS v

Sensibiliserau développementdurable sur de nouveaux
canauxde communication

Faciliterlesinteractionsentre enseignantst étudiants
Rendre possible de nouvelles manieres RQSy a S
(pédagogienumérique)

éducation  de
sur un pied
Q S 3 lef prainBuXoir
possibilités
Q1 LILINE youtAzd &

OO0 O 0O 0

Ry

Utiliser des capteurs connectés pour augmenter
f QS T EretpbtiQuedespatiments

Installer

des équipements de visioconférence

permettantde limiter lestransports

Maitriser et optimiser la consommation énergétique
deséquipementsinformatiques(serveursmachineX)
Encouragef Qdzii AR Q $y fendEK&blepourles
servicedgnformatiques .

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

C Accroitref Q| @u&téchnologiesdet QA y T 2
et delacommunicationet a Internet

C Mettre en placeune infrastructure numériquede
qualité, fiable, durable et résiliente en mettant
f QI O8ub yni acceés universel, & un co(t

Batir une infrastructure
résiliente, promouvoir une

industrialisation durable qui
profite & tous et encourager
fQAYY 201 GA2Y

abordableet dansdesconditionsR Q S Ij dzA G S

NIY |

matériels

amorti

Utiliser le numérique pour diffuser les connaissances
nécessairesau développementdurableet a un style de vie en
harmonieavecla nature

Utiliser de facons rationnelle et responsableles matériels
informatiques(machinesserveurX)

Favoriserf Q $ddéptionet la performanceénergétiquedes

Ecoconcevoir les servicesinformatiques (ou intégrer f QS ¢
conception dans
RQSEGSNYLFEA&LFGAZ2YD

Favoriserle réemploi en interne et en externe du matériel

12 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

Etablir des modes
de consommation
et de production
durables

les cahiers des charges en cas
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PAIX, JUSTIGE 4 ité 4
16 Bk smet C Assurerla sécuritédesdonnéesdu Slde

EFFCACES Promouvoir f QI @8y Sdé S fOQSilotAaasSySyid

!’ sociétéspgeifiqueset CUVENCEEM C Garantir  une  transparence  sur

——a tous aux fins du developpvement f Qdzii A deddarinéeddesyisagersde
durable,assurerf QI Qe@odisa f QSilrotAaasSYSyl
COTRICERUEUCREINIECEERE permettrele droit af Q 2 dizedbrhées
tous les niveaux, des institutions conservéepart QS 6t A&2&aSYBY i
ELfi/c;(;:Ssétonesponsables et C Familiariserles utilisateurs(étudiantset

non-étudiants)avecleslogicielslibres

Lesmétiersdu numériquecontribuentégalementaf QI Y S f de&chdditiohstle/
travail, via desoutils qui permettent R Q2 LJ{ de¥tacheSré&fktitives,R Ql Y St A 2 NB N
la productivité, ou de renforcer le lien entre des personnesqui ne sont pas
physiquementau méme endroit. Malgré certains impacts sur le travail négatif

(risquesde troubles musculosquelettiquesiemplacementR Q S Y Iplir @eatéiches
effectuéesautomatiquemenk), lesmétiersdesSlet du numériquesont également

un réle a jouer dans la prévention de ces risques, en lien avec les ressources
humainespourcontribuer a de meilleursdroits pour lestravailleurs

De plus, les métiers des Slet du numeérique, au travers de leur position centrale

danst QS I 6 f Al&cioBée&eyousles utilisateurs (personnels enseignants,
étudiantsX), contribuenta faciliter la coopération pour la realisation des ODI lls

participent en effet a diffuser destechnologies,qui doivent avoir un faible impact

environnemental.et accompagnentu changementpar desformationsa desoutils

technologiquesau servicedu développementlurable

Lenumériqueet les Slétant desoutils et desmoyensR QI LILJng sjratzgislis
peuvent, selon leur utilisation, contribuer & plusieurs ODD Au sein R Qdzy
établissementR QS y a S A IupéienSily peuvent notamment étre employés
pour faciliter et améliorer f Q2 NA S des létudiafty et leur insertion
professionnelle ou encorela sensibilisationau développementdurable.

8 ACCESADES
EMPLOIS DE

1 4 . o
Q Christophe Quintard

DSI de I 6Universit® de Poitiers
«WS (NI @IAfttS F@SO 1 RANBOGAZY Rdz LI 4N
NBRdzOGA2Y RS 0O2yaz2YYlI A2y RQSYSNHAS:I | ¢
RSa TfdzE RQSYSNHASS ljdzA LISNY¥YSiG RS LINBYR

la DSI, on a aussi travaillé a la centralisation des serveurs, qui permet de mutualiser les|
besoinsde froid OQSil Al I dzA&A f Q200 aA2y RS NI
est passé a des serveurs virtuels, qui sont beaucoup plus flexitaegeut ajuster les
0Sa2Aya RS &2 01! 36usdusdyhansiohhéddjsdnieur.R @dtralépia N
S&li OGN} AYSyd &dzNJ f Q2fdidiniend avde delgdi st dijden NB &
production.»
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Cesmétiers et les outils étant en constanteévolution, ils
doivent faire face & de nombreux défis, qui Y Q 2 pasi
toujours été anticipéslors de leur déploiementinitial. Tout
RQI o@®mn&Rmantt QA Yenllirddiiementalnégatif des
technologies,le premier défi a relever est la prise de
consciencepar ces metiers La prise de consciencedes
impactsenvironnementawestR QI dglub dyffitile que |a
virtualisation rend f QA Y Indbi(ivisible pour les
utilisateurs De plus, les conséquencegour les utilisateurs
(troubles musculosquelettiquesintensification du travail,
risques psychosociaux,affaiblissement du lien social,
isolement,ondesWi-FiX) sont encoreméconnuesgde part
la récente utilisation de ces outils, qui permet tout juste
une prise de recul Il en est de méme pour toutes les
problématiquesliéesa f Q dzii A dea dohnées: Ze/sont
des nouvellesnotions, pour lesquellesles connaissances
a Ql Olj dapr@dNdsup.iiLes professionnelsont donc
besoin R Qs érN#ille sur ces sujets et R QI Gi2sk
formations spécifiques prenant en compte les enjeux
societauxdu numerigue cités précédemment: impact de
la fabrication, consommationsR QS y SeNR B S tedz
serveurs, conséquencespour les utilisateurs, protection
des données,cybersécurité,etc. Celademande,outre la
formation, beaucoupde flexibilite a ces métiers, pour
remettre en question et ajuster les outils et services
fournis.

Au-dela des connaissanceacquises)es métiers des Sl et

du numérique doivent soulever plusieurs obstaclespour

parveniralimiter cetimpactnégatifdesoutils numériques

5 Q dpar§ avecune courte durée de vie, tant matérielle

(machinesnoinsperformantes)que marketing (secteuren

plein essor,nouveauxappareilstoujours plus performants
commercialiséstous les ans, popularité des nouveaux
outils) et desbesoinsqui augmentent(puissancales

Métiers des Sl et du numérique

(']JeaHChristophe
Burie

VicePrésident Campus
Numérique et systéeme
dol nformati on
La Rochelle

« Un des axes de notre projstart
campug Sy GNIAYy RQ{
est le numérique. On voudrait en
effet développer un projet de
campus sans frontiére, pour ouvrir
les formations, en permettant de
suivre des cours a distance via des

outils numeriques réalité virtuelle,
arttS AYYSNRAGSX

f Q0084 t f QSRdzO!
on utilise actuellement les outils
numériques a diverses fins,
y2ilYYSyid £ LINE
I RFLWGSSa | dz LINRF
arrivant, les nouvelles formes
RQSyasSaaySySyid o
inversée, MOOC, collaboration entre
les étudiants de cursus différents), le
suivi des étudiants et la détection de
o0f20F3S&a 2dz RS R
niveau de la DSI, on a aussi donné
comme consigne de rallonger les
RdzZNBSa RQdziAf A&l (
3ab5ans»
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ordinateurs,espacede stockage)lesmétiers
desSlet du numériqueont a faire facea de
nombreuses demandes non compatibles
avec f Q2 6 2de OlimieF
écologique numérique globale de
f QS I o f 5 @&lagzNSdaiventfaire
face a f QS meHoad] observé lorsque, en
parallele R QI YSt A grace dux Qugisi
numeérigues (objets connectés dans une
démarche smart building par exemple),
f QS o f 3 GASHSASLFEN plus de
machines,entrainant une augmentationde
la consommationglobale de ressourceset
RQSYSNHAS

Cesmeétiers doivent parvenir a utiliser de
maniere rationnelle et efficace les
nouvellestechnologies,tout en mettant en
adéquation leurs serviceset les attentes.
Celapeut passerpar des mutualisationset
des réutilisations de matériels, de la

sont impliqués, aux compétencesvariées
(étudiants  de formations  divers,
enseignants, chercheurs, etc.),

0QSai
f QS Y LINB pofrqudi le temps de prise en main et

R Qdzil A fpar thutes &t Poyis est R QI dzii | y

plusimportant.

Enfin, un des défis a relever pour ces
métiers, qui concoiventdes outils adaptés
auxdemandegdesdifférentesdirections,est
de ne pastomber dansla « boite noire »,
O Q&-diré un outil dont le fonctionnement
est compliqué a comprendre, ce qui remet
en causela transparenceet { QA Y LJI
(en témoigne la plateforme AdmissionPost
Bac,dontf QI £ 3 2 Nik du ke avant
R Qs (pwhie) Pour faire face a cette
difficulté, lesmétiersdesSlet du numérique
tentent R Q A vy (d&sAdtidhdltklles que la
responsabilité sociale des algorithmes et
essaient de conserver une clarté et une

sensibilisationdes usagersa f QA Y dd O (pédagogielors de la conceptiondes outils
leursdemandesf Qdzii A defeéhholodiea y R QI A R $écision (tout autant pour les

ou de machines moins consommatrices
R QS Yy StN&essBurces

Par ailleurs, un autre défi pour diminuer

f QA Ynigatibdiesoutils numériquesest la

grandedifficulté a avoir une tracabilité des

matieres premieres et par conséquentde

trouver des fournisseurs garantissantdes

conditions de travail décentes Comme la

fabrication entraine de toutes fagons des

impacts humains et environnementaux
négatifs, les efforts sont R QI dzpluisyai
mener sur f QI f f 2 yda Sar Suféi

R Qdzi A fdasaratériglef la réduction

desbesoinsR QI OK I i

Quant au déploiement de nouveauxoutils

étudiantsque pour lesdifférentsservices)

Lors de la configuration des postes de
travail, lesmétiersdesSlet du numériquese
heurtent & un obstaclede taille : les outils
quiont | dze 2 dzNdRyekidminopoletels
gue la suite Microsoft Office En effet, on
assistea un cercle vicieux: les entreprises
attendent des étudiants de maitriser ces
outils, et doncR Qs fariids en les utilisant,

NI A

et les établissements RQSy aSA 3y S

supérieur, en les installant sur les postes,
entrainentla dépendancedesélevessortant
at Qdzii A el ged aiitAs 2 rgnforcant le
monopole Les métiers des Sl et du
numérique peuvent tenter de convertir les

numériques au servicede f QSy a SA 3 @Qﬁéfﬁc des logiciels libres, afin

supérieur(pour laformationouf Q2 N&A Sy LBI '

par exemple),un des freins observésest le
temps de formation de tous lesusagersLes
outils numériques permettent en effet de
renforcer des liens au sein de
f QSG 0 f Xe aoSbéuy utilsateurs

Métiers des Sl et du numérique

Ay F 2p60r lesEBtudiayfts, mais ce
changement apparait difficile dans le
contextetechnologiqueactuel
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en

C Des outils (types forums, intranet, réseau social interne, etc.) pour favorisgie
interactions entre enselgnants étudiants et laboratoires, voire entrep L]

LINEFAE RS thﬂdzml-yﬂz RS €'5(2)I§(resu}tc L

Cly &adAgOA RSa SidRAlyda

CIQAYAGAFIGAZY £ fF

C En partenariat avec la direction du patrimoine, des capteurs connectés pour optimiser la gesfi=
f QSt SOGNAOAGSE RS € QSHdzx SUSAYRNB Fdzi2 Yl

.................... R P = RIS
O2yazyYYldrzya .

Q:)/SLJtIuSTzNJféOQthoQNJu)\QSRSédz)\ r
les services du DD et de la communicat

C Lamutualisation des matériels et des services informatiques entr e
AaSNDAOSa 2dz | 850 o

C La mise a disposition de machines virtuelles sur les ordinateurs des étudiants, pour acc
tf23A0A8ta RS GNIX@glAf RS fQSilofAraasSySyi

Cl[QdziaAftAalrdiA2y RS aASNWUSddNE GANIdSE a LI dzi 12
évitant un sousou sur-dimensionnemenides besoins et donc des ressources employ

C Des choix raisonnables entre support numérique et papier suivant des critéres tels que la d

LO2YyasSNpriA2y NBlIdAasSz tF LISNRaatortArdg RS fHuE K

C [l RAFTFdzaA2Yy RS& 02yySa :ophdisation dizh gerfdridahck o
f Q2NRAYFGESd2NE RS fF 062nidS8 YIAfSZ Rdz Of 2vdedjetc.

'yS FTAEASNB RS NBOeoftl3S RS 5[

Ve

C[QSy02dzNy 3SYSy(d | dz RNRAG & £ I

ASyaroAt A&l GAZY | dzE

Wi-Fi en interne et auprés des étudial

C Des postes en acceés libre, possédant les outils de travail proposés dans les formatlons o B
SGdRAI yGa yorelyd LI a U' &

Cl!lyS o02yyS | 0O0SaaroAftAldsS KIFyRE
(site web, intranet, logiciels BU, lecture orale, grossissant,
C Une collaboration avec les services RH pour anticiper les conséquences en termes de cond
LLONFGEALE RQSYLX 2A SO RS 02YLISUSYOSa ORbya,
Cl[lF LINRLRAaAAGAZ2Y Rdz RNRAG t f QW

fF F2NXIFGA2YS f 2NHEI dzQ

C Une transparence et une assurance de la gestion responsable des données des étudid
O2YYSyi OSfl L)Sdzi fS&a FARSNI 0o
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| ES OBJECTIFS DE DEVE
ME DANS LES MET
RESSOURCES HUMAINE
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Il existe une grandevariété de métiers des Ressources
Humaines (RH) lls ont pour mission commune le
managementdu personnelque ce soit sur desaspects
administratifsou sociaux A travers cette mission,f Q dzy
de leurs enjeux principauxest celui de la stabilité de

f QS Y LésnétlersdesRHsont chargésdu pilotageet

du managementdes salarié-e-saussi bien en terme
quantitatif avecla gestion de la massesalarialemais
aussiqualitatif avecla formation et les problématiques

de qualité de vie autravail. Pourcela,lesmétiersdesRH
peuvent & QF LILXBm 8nWJ stratégie de gestion
prévisionnelle des emplois, des effectifs et des
compétencesGPEECHui offre la capacité Radticiper
fipact des réformes ou politiques structurelles
Rddapter les modes de gestion des ressources
humaines de limiter la précarité de t QS Y leif 2 A
Rerichirlescompétenceslessalarié-e-s

Enraisonde leur position centrale, les métiers des RH

sont amenésa dialoguer avec de nombreux acteurs
aussibieninternes(directiongénérale servicesupport,

etc) lj dzQS E {(fBestifafras, autres établissements,
associations, cabinet de recrutement, etc). Les
membres des instances de représentation du
personne} qui ont notamment pour missions

f QA Yy F 2ehlrriégbdiafiofidesconditionsde travail,
comptent parmi leurs principauxinterlocuteurs Du fait

de leur compétencessocialesJes métiers des RHsont
égalementen étroite relation avecles servicessociaux
comme la médecinede prévention ou les assistantes
sociales Facea cette multitude RQA y i S NJleg O dzii
professionnelle-s des RH sont un véritable relais

RQA Y T 2 NJXtl der Reyisibilisation envers les
salarié-e-spour lesquelsils se doiventR Qs dif NGBS O 2 dzil
et de communiquerles informationsessentiellesa leur
parcoursprofessionnel
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Les métiers des RH ont pour mission de
favoriserf QS @2 prafessiognglledu-de

la salarié-e Cecipassenotamment par la
formation qui permet R QI & & @zdB N
meilleure employabilité, maisil & Q - a#akt i
tout R Q dzgeStion globale du parcours
du-de la salarié-e depuis la phase de
recrutement2 dza |j diq€ait egeretraite. Les
métiersdes RHont égalementpour mission

de mettre en dzdz@ Nab quotidien les
procédures administratives et budgétaires
liées au paiementdes salaires,a la gestion

du tempsde travail et descongésou toutes
autres démarchesadministrativesque peut
renc_gntrer un-e salarle-g_au cours de_ sa O2yiAydS RSA LISNE2yYySta
carriere (mutation, positions statutaires, en proposant aux adhérents un espace de

etc.). capitalisation et de transmission des expériences »

» Francoise Queraud

Présidente du réseau PARFAIRE et respo
formation du person
Descartes

«Dans les métiers des Ressources Humaines, il y a
une vision gestion mais aussi toute une vision
ingénierie, notamment sur la formation.

[ QSyaSYot S Rdz LISNER2Y Y St
SyasSadylyia OKSNOKSdzNAE
O2YLIIiS S FLHAG ljdzQAf & |
O2yliAydzS St Af Said GNBa
ROARSYUGATASNI t Sa 0Sazay
réseau PARFAIRE, nous promouvons la formation

r Nancy Sanchez
Responsable de Lesmétiers das RHimpliguent égalementdes enjeux

EHESS relevant du domaine social lls sont notamment en
¢ [QFrOdA2y a20AltS cherge de ia gestion des prestations sociales des
prestations et soutien financier de salarié-e-®u de la mise en placede mesuressociales
maniere a apporter une aide active aux . .
personnes dans leurs démarches. I comme par exemple les tarifs sociaux de la
aQk3Ad s3rtSYSyd R resfauration lls sont égalementles garantsde bonnes
CLES MESES) SEEEES ERMAns i conditions de travail en assurantnotamment le bien

étre au travail dessalarié-e-gtant sur le plan matériel

tarification modulée pour la

restauration ou encore des prestations . M _
gue psychologigue)ainsi que le respect des droits

fondamentaux

RQIFARS | dz aS22dz2NJ R
familles. Nous veillons également au
bien étre des salariés sur leurs lieux de
travail. Nous avons par exemple

travaillé avec la responsable patrimoine
St t23Aa0Al dzS LI dzNJ

Dansce cadre, les professionnelle:s des RH peuvent
menerdesactionsde prévention et de sensibilisation

de convivialité. Concernant la
prévention des risques psychosociaux
nous avons mis en place une cellule de
veille sur les conditions de travail. Enfin
nous travaillons sur le handicap, enjeu

sur les risques professionnels (troubles musculo
squelettiques, risques psychosociauxetc.), en faveur
de la lutte contre les discriminations (inégalités
femmeshommes,personnesen situation de handicap

ddzNJ £ SljdzSt £ QS02¢t S
directeur. Nous avons également choisi
des ESAT pour la fabrication de cartes
de visite et de papeterie:

etc)etdef QS dedciaicss
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LES PRINCIPAUX ODD DES METIE
DES RESSOURCES HUMAINES
ET LEURS CONTRIBUTIONS

Les professionnelsdes ressourceshumainesont une position transverseau sein des
établissementsqui leur permet de contribuer de maniére significativeaux Objectifsde
DéveloppemenDurable(ODD)3, 5, 8 et 10.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE -, . .
C Mettre en placedes conditionsde travail favorisant

_/\,\/\' . la santé physique,la santé mentale et le bien-étre
Permettre a tous de (lutte contre le harcélementmoral, prévention des
vivre en bonne santé risquespsychesociauxgetc.)
et promouvoir le bien C Sensibilisersur les abus néfastes pour la santé
étre de tous atout age (tabac,alcool,etc.)
C Garantirdesservicedle soinsessentielgpour tousen

faisant en sorte notamment que chacun bénéficie
R Q deguSerturesanitaireuniverselle

EGALITE ENTRE
LES SEXES

C Prévenirtoute forme de discriminationa f Q S Rés
femmes Parveniraf QS 3ded
C Accompagnerle recrutement et les évolutions de sexes et autonomiser

carrieresdesfemmes toutes les femmes et
C Sensibilisersur les inégalités entre les femmes et les lesfilles
hommes
L C Garantirun travail décentpour toutes lesfemmeset
ECONOMILLE tous les hommes y compris les jeunes et les
/\i Promouvoir une personnesen situationde handicap
‘I croissance économique Assurerle respectdes droits des travailleurset un
soutenue, partagée et dialoguesocialde qualité
durable, le plein emploi Proposerdes emplois stableset a la rémunération
productif et un travail attractive
décentpour tous Développer la formation continue pour garantir
f QSY L)X 2essalmries A 0 S
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10 INEGALITES
REDUITES

O Réduire les

inégalités dans
les pays et R Q dz
paysaf QI dzii N

Favoriserf QA y (i Saidlketi dcéngmiquede
tous

Soutenir le recrutement de personnes en
situationde handicap

Lutter contre lesdiscriminationssalariales
Adopter des politiques sociales et sociétales
visanta parvenira une plus grandeégalité entre
lespersonnes

OO0 O O

Au-delade cesenjeux,les métiersdes RHcontribuent égalementaux objectifsliés
ala promotion despossibilitéskR Q| LILINB tguil du tbrig HedaSie a traversleur
réle de gestiondescompétenceset def Q 2 de BiBtion. Lesprofessionnelsies
RHen assurantune offre de formation de qualité répondentainsia la cible 4.4 qui
consiste R Q 2080Aa développeries compétenceslesjeunesadultesde maniérea
leur assurerun emploi stable.

Par ailleurs, du fait de leurs missionsliéesa f QI Gacialg, l¢s métiers des RH
peuventcontribuer a favoriserla miseen placede mesuresde prestationssociales
comme sur les tarifs de restauration par exemple de maniere a soutenir les
personnes/ulnérableseconomiquement

Enfin,gracea leur positionnementcentral,les Ressourceslumainesont la capacité
de sensibilisert Rif¥luencer des comportementsplus durablesen favorisantpar
exempledes prestatairesresponsable®u en promouvantla formation a distance
pour limiter les déplacementslls peuvent égalementcréer des partenariats avec
R QI dsériNdsiurla réalisationdesobjectifs

T

i Ml QO &

14

O Isabelle Kraus

Viceprésidente déléguée Egafita r i t ® de | dUni ver

«! dz22 dZNRQKdzA Rl ya fSa dzyA@GSNARAAGSE FTNI Ve
YAaaAazy adzNJ £t QS3IFfAGS SYyGiNB fSa K2YYSa
un volet opérationnel pour le déploiement de la stratégie. Or peu de moyens sont

' ff2dzSa adzNJ £ S RSLIX 2ASYSyidGz y2il YYSyi

de mobiliser en interne les différents services administratifs. Nous faisons des actions d
aSyaAroAtAralaAazy Sy FIF @SdzNJ RS t QS3ILEAGS
contre le harcélement ou les discriminations, a travers des expositions itinérantes par
exemple, ou des formations. Il y a aussi des actions pour favoriser le recrutement et la
promotion des carriéres des femme3ela passe notamment par la collecte et la
O2YYdzyAOLFGA2Y RS& R2yySS&a &SEdzsSsa t G2d
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Les métiers des RH sont dans le méme temps les
interlocuteursdirects des salariéstout au long de leur
carriére et les garants de procéduresadministratives
complexes et de plus en plus nombreuses
[ QF dz(i 2 ¥ 2 Ydesa | étdblsséments et le
développementR Q degrifable politique de gestiondes
RH doit amener a donner plus de place a
f QF 002 Y LJ ’musidny £¢cil représente une
évolution profonde des métiers des RHdanst Q9
traditionnellement dévolus au suivi administratif des
salariés Il & QI d@ #raliver un nouvel équilibre entre
tachesadministratives et gestion humaine. In fine, les
métiers des RHconnaissenune évolution profonde de
leurs compétences metiers et une veéritable
professionnalisationafin de gérer au mieux les enjeux
RQS Y LJ 2 &é¢ mite fcanireSIEs discriminations,
R QS JdeschaicBst de bien-étre autravail.

Par ailleurs, a travers leur mission de gestion des

compétences,les métiers des RH jouent un role de

premierplansurf Q2 NA $ig6fossibiltéssf besoins
de formation tout au longde la vie. Faceauxévolutions
technologiques et sociales qui vont modifier en

profondeur les métiers de f Q9 {esv Ressources
Humainesseront amenéesa promouvoir davantagela

formation continue, notamment pour les personnes
issuesde formations « purement métier », afin de

préserverf QS Y LJ 2déssafahiés A U S

De méme, ces évolutionsrapides, si elles ne sont pas
accompagnées, pourront se répercuter sur les
conditionsde travail des personnes: chargede travalil
plus importante, pressionssupplémentairesyésistance
au changementetc. Dansce contexte, les missionsdes
RHIliées aux enjeux de bien-étre au travail sont donc
R QI dplubegséntielles

Métiers des ressources humaine

(']Yves Cardellini

Référent Handicap de

| 6Uni versit ®
Pr®si dent de
des Professionnels
ddAccompaghne
Handi cap dans
(APACHES)

« Les personnels affectés a

ftQF 002YLI Iy SYSyi
suivent régulierement des
formations qui leur permettent de
remplir leur mission. Une équipe
plurielle a également été mise en
place pour étudier les demandes
RQIFYSyl 3SYSyid RS
Cependant, malgré ces actions, il y
a souvent une réticence des
personnels a se déclarer en
situation de handicap de peur
ROAYOARSYyOSa &dzNJ
leur carriére. Pour lutter contre ces
préjugés nous menons chaque
année des actions de
communication, mais il y a encore
beaucoup de chemin a parcourir.
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5 Ql dzgaNBafin RQS @I dedr®ridendre et
RQI yI f @& BaNHer e ghénomenes, il est
nécessaire de pouvoir récolter des données Or
| dze 2 dzNiR< edzHe> services des Ressources
Humainesde f Q 9dfsposent de données sur les
discriminations, le racisme ou le harcelement par
exemple Récolter davantage de données sur le
terrain permettra notamment R QI @6k Wsion
globaleet transversaledesactionsa mettre en dzdzg NS
afin de limiter ces phénoménes Il pourrait é&tre
envisagéepar exemplede créer un observatoiredes
problématiques liées aux discriminations et au
harcélement,co-piloté par les professionnelsdes RH
ducampus

Enfin,du fait de leur position centraleles métiersdes
RHsont en mesurede favoriserles actionsen faveur
du développement durable ou de la réduction des
inégalités (hommes/femmes sociales,économiques,
etc.) desautresservicesmaisaussides salariésa titre
individuel

Métiers des ressources humaineg

(’]Frangoise Le
Fichant

Viceprésidente aux
ressources humaines et au
dialogue social de

| Uni versit®

¢ [Sa 3INIyRa Syea/{
termes de Ressources Humaines
sont la préservation de la qualité de
vie au travail notamment sur la
prévention des risques
psychosociaux et les enjeux autour
RS fI RAAONRYAYI (
femme-homme. Pour cela, il faut
mener des actions de prévention en
amont pour anticiper les situations
de matétre. On peut également
mettre en place des actions
curatives comme la mise en place
de cellules spécialisées ou de
numéros de secours pour les
témoins de discrimination.

Il'y aussi un fort enjeu autour de la
formation. Le plan de formation

doit étre un outil permettant
RQIFdAYSYyid SN t S&
F3Sydad ! GAlGNB
enseignant chercheur devient
RANBOGSdzNI RS I 04
automatiqguement formé au
management»
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-POUR ALLER PLUS L(

Métiers des Ressources Humaines

| j e meEYs en jJavcem

Sy Oz2tflo2NIdGA2y | 68O S¢

C Une GPEEC (gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compé wév:'
g

C!'yS F2NXIGA2Y IFdz YFylF3SySyid RS f QS)/éS\ B
enseignants) afin de favoriser le biétre au travail et de préserver la santé mentale des sale B

C Des campagnes de sensibilisation sur les inégalités hefemme
(expositions itinérantes, conférences, et (:ff

C Des bilans sociaux avec des données sexuées pour avoir une visic
réaliste des inégalités entre les femmes et les homi

C 554 RAALIRAAGATA ¥2N.Nl-t7\é$é
RAAONRAYAYl GA2Y 2dz RS k1 N Il A KS
.................... e T T
C!yS T2N¥YIGA2y RSa OKSTa RS aSNBAOS t ¢
C'!y NBaSldz RQlIYolaal RSdzNB &l yi
situation de handicap et de sensibiliser sur le handi

FRFLIWGFGA2ya RS L12adsSa | gSO tSa aSNBAOSE
handicap (service qui accueillera la personne recrutée, patrimoine et hygiéne et sé

Des campagnes de sensibilisation sur les sujets comme la lutieabat,
O2yaz2yYYlLiAz2zy | 6d&AADS *

C!y RAALIRAAGAT RQLFESNILS ﬁese‘
harcelement, pratiques frauduleuses, e (:ff

C Une sensibilisation et une formation des personnels sur une utilisation responsable des i
YdzZYSNAljdz§a 602dNI2A&8ASY YAYAYAalLdAz2y RS *

C[I ONBIGAZ2Y RQdzy LJ2 G 3 %Ng etdenfbicér B Ben sd@ic
........................... (;[Q}\yaulfflui\zyl'?ééNJJIzOKSéédzNJt
local) de maniére participative avec les salariés et étudi E

C 584 LINISYINRFIGA 2SO RSa ;GlroftAraaSYE
NBFEfAalGA2Yy RS LINBadl da

C Un choix des prestataires (restauration, fournitures de bureaux) @ @
NB & LIS O dzS dzE RS sl K2l






aSGASNE RS

t QKe 3 A §

Les métiers de f QK & 2K deyleS sécurité ont pour
missions de concevoir et déployer une politique

R QK & 3 ét Sd¢ $révention des risques Dans les
établissements publics, un décret (n°82-453) défini
précisémentla fonction de conseillerde prévention De
maniére générale,il a4 Q| FAQAID Heb rzdubdliés aux
postes de travail (risques physiques, chimiques,
mécaniques, psychesociaux, etc) et aménager si
nécessaireles postes et £ Q2 NH | yuA téavaili Ratiry”
démultiplier leur capacitéR QI Oils An2m¢rE et forment

un réseauR QI & & Xxléi prdveyitiod Cecileur permet
RQI & audeNEeiNd et la remontée RQA Y T2 NXY I
Directementen contact avecles forcesde f Q2 BtReNBS
pompiers,les professionnelgle f QK & &t AeSla/s&curité
assurent la coordination de leurs interventions sur le
campus lIs veillent égalementau respectdu réglement
intérieur et a prévenir les situations de discrimination
Enfin,danscertainsétablissementsls coordonnentt Q- dzii 2
évaluationDD&RS

Encomplémentdes fonctionsde conseillerou R QI & & A &
de prévention, les métiers de f QK & BtAl& ge8urité
comprennentégalementles médecinsde préventionet le
personnelde santé,ainsiqueR QI dzipédiBlistedels que

les psychologuesiu travail, les ergonomesjes chargésde
Qualité de Vie au Travailou les chargésde protection de

f QSYGANBYYSYSyi

Le mot dG P 6 @Suoppement national
pour la prévention des risques

professionnels dansg
superieur)

« La prévention des risques participe au développement
durable. Nos missions sont en lien avec la protection de

f QSYGANRYYSYSyiGs R2ydG tF 3SadA
OOKAYAljdzSaz oA2f23Al1jdzSaz NI RA?2
[ S 5S@St21LIISYSyG 5dz2NyF ofS 0Q$ai
RQdzy SiélofArAaasSySyid St RS asSa L
étre au travalil, soit la réunion des conditions nécessaires de

ASOdzNAGS SiG RQ2NHIFIYyAalGA2Y Rdz
LldzA 84Sy i aQSLI y2dzA NI RIFya f SdzNJ
GSAtfft2ya t fQFYSYylF3aSYSyli RS3 ¢
bonnes conditions de confort des agents tout en préservant

f QSY@ANRYYSYSyidasz £ fQlFYSylFIagyYs
FAYyaA 1jdzQt € SdzNJ F2NX I GA2y o |y

travail est moins stressé€, moins absent, plus efficace et voudr
moins souvent changer de poste. »

Vincent Conrad, Président dut Q{ dzLJ




Dufait de leursfonctions,les professionnelsen chargede
f QK& 8tAdé Iy Scurité sont directement rattachés a
f QS| dmigeadte (président, VP ou DGS pour les , ..
universitésdirection généralepour lesécoles) Eninterne, Les metiers de
ils peuvent collaborer avec les métiers du patrimoine f OK e Jet §d¢' Qa
(notammentsur la partie vérification, contréle périodique , .

et dansle cadre des commissiongde sécurité),ainsique securite  ont pour
les métiers des ressourceshumaines pour tout ce quiv J missionsde concevoir
releve de la Qualité de vie au travail (QVT),de f QI Ou A % y ,

sociale, des risques psychaesociaux (RPS)et de la e deployer une
formation des personnels Sur ces sujets, ils peuvent p0|itique |‘:’g QOKe 2t §
égalementdialogueravecles représentantsdu personnel , .

et les instancesreprésentatives(CT,CHCSTjinsi que la de preventlon des
médecinede prévention Enfinils peuventcollaboreravec risques
lesmétiersde la communication Je servicejuridique et les
associationsétudiantes En externe, leurs interlocuteurs

peuventétre les collectivités localeset les représentants

de f Q 9nbtariintent la préfectureet f QA y & LAGO U A 2
sécuritéautravail

Lesmétiersdef QK & & #edas&uritéinterviennentsur
plusieurs enjeux sociétaux : prévention des risques,
gestion de crises, bienvivre ensemble, protection de
f QSy @A NIEymatewe 8epitvention de risques ils
& QA Y ( S Ndaindehty dux risques professionnels
(mécaniques, chimiques, bactériologiques, psycho
sociaux, etc.) et aux conduites a risque 6 £ QF 0 a 2 N.

(']JeaFLuc Guinot

Ancien chef de service
hygiéne et sécurité de
| 6 Uni v eMantérre ®

«Quand je suis arrivé il y a 17 ans,
on était a 180 agressions. La on est
a 0. Et on a réussi a rester un

Ol YLidza 2dz@SNI & 41

Police, vigiles et caméras restent
importants pour stopper

f QKSY2NNI I3ASS Yl
LINR Y 2 NRA | £ -édGeat® a i
Pour moi, le sécuritaire permet le
socioSRdzOF GAFXZ f QA Y
sécuritaire. La protection de la
population passe avant tout par le
bien@A GNB SyasSyot

YSAEf SdzNB &S OdzNA

plus efficace que les caméras.

aSGiASNE RS f QK&

massive R QI f €1 2d@ fstupéfiants lors des soirées
étudiantes,par exemple) Enmatiére de gestionde crises
ils conseillentet assistentle présidentpour |j dzQellé a
assurera continuitédet QI Odeh @550 fehéas SY
de force majeure (catastrophenaturelle, technologique,
attentat, etc.) et a coordonnerf QA y (I Sdé¥ddBcgsiie 2 Y
secourset lesprocéduresR QS @ (odze GoRfirgyment

Enmatiére de protection def QS y @A NPilsagissent v
pour prévenir et réduire les atteintesaft QSY A NB Yy y !
pollution de f Q Sdesigals, de f Q gekstidides déchets
notamment les déchets dangereux et les déchets
RQS I dzA L&8cYfiGugsat &lectroniques D3E)
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LES PRINCIPAUX ODD DES METIEF
LOHYGI CNE ET LA
ET LEURS CONTRIBUTIONS

Les professionnelsde f Q K & ®th d& yaSsécurité ont une position transverse au sein des
établissements qui leur permet de contribuer de maniere significative aux Objectifs de
DéveloppemenDurable(ODD), 8, 11et 16:

BONNE SANTE

eyl C Fournir des équipementsde protection individuelle

pour les usagersconfrontés quotidiennementa des
—4'\/\9 Permettre & tous de vivre en situationsarisques
bonne santé et promouvoir le C Lutter contre le tabagismeet les addictionschezles
bien-étre de tous atout age étudiants et les personnelsen lien avecla médecine
de prévention
C Garantir la santé des usagersen luttant contre la
pollutiondef Q HeX NMF8tldelzsols

C Concevoiret mettre en place une démarchede prévention
desrisquesprofessionnels

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

C Veiller a la sécurité du travail dans les laboratoires de Promouvoir une /\/‘
recherche _ croissance économique ‘I'

C Réaménagerles postes d_e travail pour lutter contre les soutenue, partagée et
troublesmusculosquelettique§TMS) durable, le plein emploi

C Prévenirles RisquesPsycheSociauxet promouvoir le bien- productif et un travail
étre autravail ] . N ] décentpour tous

C Conseilledesinstancesreprésentativesen matiére de santé

et sécuritéautravail

Elaborerun PlanParticulierde Mise en Saretéface auxrisques
majeurs(PPMS)

Elaboremn plande continuité

Elaboreret maintenir & jour un documentuniqueR QS @1 f dzl G ;
desrisques

Contribueraux actionsde protectiondef QSy @A NBhAY SY S
la gestion des déchets produits par les activités
RQSy a S A sigéBevrét gelfecherche

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS

Promouvoirf QI @8 yd8 3686fes EFFCACES
pacifique set ouvertesa tous auxfins !
du dével )ppementdurable, assurer '

f QI @2Idsia lajustice et mettre
en place, a tous les niveaux, des
institutior s efficacesresponsablest

C Coordonnerla réponse aux situations de crise
(accidentsjncendie,attentat, etc.)

C Mettre en dzdz@ A& actions socioéducatives
pour prévenirladélinquance

C Mettre en placedesdispositifsde dialogueet de
lutte contrelesharcélementset discriminations

ouvertesittous
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Au-delade cesenjeux,lesmétiersdef Q K & 8t kléla/sécuritéont aussiun role a
jouer dansR Q| dzloidnasdu développementdurable. Pour certainesactions,
ils établissentdes partenariats avec des acteurs externes qui leur apportent
ressourcest expériencecomplémentaires

Dansle cadrede la préventionde la délinquance,ls peuventainsia QA y (i SuXNB & & S NJ
zonesa risques pour les femmes seules (zonesfaiblement éclairéesla nuit, par

exemple) En collaborationavecles métiers du patrimoine, ils peuvent également
travaillersurf QI O O Sdesbatindnfs Auki p@rsonnesen situation de handicap

moteur et de handicapsensoriel

Lesmétiersde f Q K & 8t/ Igf Scurité peuvent égalementjouer un rdle dans
f QI @ix&tades supérieuresde publics en difficulté. Ils peuvent parvenir a
réintégrerdansle systemescolairedesjeunesdécrocheurggraceauxactionssocic
éducatives|j dzQriettent en dZzdz@ N soutiennent lls peuvent assister des
étudiants étrangersen situation irréguliéredansleurs démarchesde régularisation
etf QS E 8eNA®Sit QS RdzOlF A 2y

En matiére de gestion des déchets, ils peuvent mettre en place des plans de
prévention des déchetset mettre en place ou améliorer le systemede tri pour
recycler davantage En particulier, pour les déchets papiers, cela permet de
redonnervie auxvieuxpapierset de limiter f Q| o RO INAp@ BLriquer de la
pate a papier.

BEE™ 6 MIXSD 100 12 Bam 16 Ve 17

M & § G oo ¢

(’x Vincent Conrad

Conseiller en prévention des risques professi@hefsdu service

prévention des risques, Université R¥iarsapagrArdenne
Pr®sident du GP&dSup, groupement
professionnels dans | denseignem

«[ § LX dza AYLRNIFYd RFEya Y2y YSGASNI Sai

f OSyasSyofS RSa LISNa2yySfta az2iaia Sy asodz
et avec une bonne ambiance de travail. Cela passe par un confort thermique, des
équipements de travail adaptés et éventuellement des protections. Le traitement des
risques psych@ociaux est un autre sujet important. |l est nécessaire de constituer une
équipe pluridisciplinaire (conseiller de prévention, service QVT, médecin de prévention,
responsable DD) pour que son traitement ne se fasse pas au détriment des risques «
classiques » (mécaniques, chimiques, etc.).
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Lesmétiersde f Q K & 8tAdé Isf Kcurité ont plusieurs
defis a relever : diversificationdesrisques,diversification
destypesde violenceet de tensions,reconnaissanceles

métiersen interne,accésat QA y F 2 thiementde Iy =

qguestion sécuritaire, aggravation de la situation
environnementaleat QS Ogfolatef S

Métiers peu reconnus,les métiersde f QK & atdé g S

sécurité ont une caractéristiquequi peut desservirleur

reconnaissancepar les autres professionnelsde f Q 9 {
f QF y i AdDla téboliutor2(sf possible)en amont des

problémes Une bonne gestion de f QK & BtAde yaS
sécurité se traduit par un fonctionnement fluide de

f Q2 NH | guAsanhbié & rdryhal » pour les usagerset

lesprofessionneldk QI driétiEls 3ls ne percoiventalors

pas directement la contribution décisive que peuvent

avoir les professionnelsde f Q K & BtAdé 1A Sécurité

Schématiquement, f Qdz{i Hef AelirS métier peut

malheureusement ne devenir évidente pour la

communauté |j dzQ&g de crise Par conséquent, les

professionnelsief QK & & dedaé&uritépeuventavoir

du mal a convaincreleurs colléeguesde se former ou leur

direction R QA y @s6ralel &upd, notamment sur la

prévention et la planification de la gestiondescrises

Les évolutions technologiques, des méthodes
manageérialeset des mentalités (moindre tolérance aux
risques) ont pour conséquencela diversification des
risques a prendre en compte. Audépart les principaux
risques professionnelsa prendre en compte étaient
mécaniques, chimiques et bactériologiques A ceuxci
a Ql 2 2 delirdyléaux risques comme les risques
psychaesociaux Leur prise en compte requiert de
nouvelles compétenceset un travail partenarial avec
R QI dpiofe&iannelgceuxde la santénotamment)

aSGiASNE RS

t QKe

(']JeaHChristophe

Guillet

Conseiller prévention,
IMT AlbCarmaux

«WS @SAttS t YQl
centres de recherche les
manipulations soient faites dans

des conditions de sécurité
maitrisées. Plus globalement, je
peux potentiellement prendre en
compte tous les sujets
SYBANBYYSYSy il dzE ¢
poste va évoluer vers un poste
RQFYAYIL GSdzNI v{9
RQIFAffSdzZNE RS LI f{
environnementales dans un
systeme intégré (qualitéécurité
55k SYGANRYYSYSyi
certain nombre de choses soit faite,
tQl OldAzy yQSad LI
SyaSdze Y fQAYLI O
yS LI a RANB ydz T
véritable stratégie définie»

94



Les évolutions sociales et des mentalités (volonté de
rééquilibragedes rapports hommefemme, par exemple)
aménentquant a elles une diversification des situations
de violenceset de tensions a prendre en compte. Aux
violencesphysiques,traditionnellement prise en compte,
a Ql 2 2Rigil SoyiyimedSd@ violence et de sourcesde
tension : violence verbale, harcelement moral,
harcelementsexuel prosélytisme racisme violencedaites
aux femmes, etc. Aborder ces nouvelles situations de
violence et de tension requiert des compétences et
connaissancesomplémentaires Elles aménent certains
professionnels faire évoluerleur métier poury introduire
unepartimportanteR Q| O (sdciB@édiic&tivies

En lien avec cette diversificationse pose la question du
traitement des problématiquesde sécurité de personnes
physigues Il existe schématiquementdeux approchesdu
sujet : préventive et curative [ QS yedtSddz situer
f QS| dzantreh préi@ntif et curatif Les nouvelles
technologiesoffrent desmoyensaccrusde surveillancequi
peuvent étre mis au service de la sécurité : drones,
caméras de surveillance couplée a un systeme de
reconnaissancédaciale, systtmede badgeR QI On@#§ré
aux cartes étudiantes, etc. Cesoutils reposent sur une
collectemassiveR Q A Yy F 2 diMds indiviZlugqui posent
question Seposeici notamment le dilemme entre R Q dzy’ ¢
part la volonté de protéger la communautéuniversitaire
et, R QI gmitNBespectde la vie privéeet la volonté que
lescampusrestentdeslieuxde vie ouvertssurlaville.

Enfin, f a@gravation de la situation environnementale a
f QS Odlobdlef(dBréglementclimatique, érosion rapide
de la biodiversité,etc.) renforce la nécessitéR Q daétien
ambitieuseen matiére de protectionde f QS Yy @A N2 v
et de préservation des ressourcesnaturelles Pour les
métiers de f Q K & 8tAdé Iy S curité cela implique une
action renforcée en matiere de prévention et réduction
des pollutions de f Q HeAf NI Set diss sols, ainsilj dzQ dzy
révision profonde de la gestion des déchets(notamment
des déchets non-dangereux) pour & QA Y &&ndlAndlB
économie circulaire Ceci requiert de nouvelles
compétences, de nouveaux outils de gestion et une
collaboration renforcée, notamment avec les métiers du
patrimoine, desressourceshumaines,de la vie étudiante,
def QS vy & S AeHd¢ 18 r¥chefctie
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-POUR ALLER PLUS L(
aSGASNE RS fQKedIAsyS Si tF asOdz

en jieu vcroeMt

C Un «parcours prévention (suivi médical et formation sécurité adaptés a cha

e se:m:;
LISNBR2YyYySt G2dzi | dz t2y3 Rs.

C Un accompagnement des nouveaux arrivants dans la découverte de leur environnement de [
(ses caractéristiques, les risques auxquels ils peuvent étre confrontés et comment les pr lll

C Des conseils auprés des enseignasitercheurs sur les mesures de précaut ""n'u“
avant une mission ou un déplacement dans une zone a ri fﬁ

I
i
ot

o co

G Des actions de formation auprés des associations étudiantes pour présen gy py=m

it

démarches administratives et regles de sécurité nécessaires pour garantir la st SN
pendant les soirées étudiante

C Une action de sensibilisation aux addictions et au bizutage en amont deamele
RQAYdSaNI quy 68y LN NJJS)/I

N@éél dz FVQQI

C!y GN¥@tAft Sy LINGSYENRFG 9SO tF 5wl s
e

RPS (Risques Psyeduriaux) (écoutants defniveau charges de recevoir les S|gnalement
de rediriger vers les interlocuteurs adéquats en interne ou en exte

C Un environnement de travail serein pour les personnels (&tre partie prenante
fQFYSYlaSYSyid RS& (20FdES 1 NB2NEFY; o

C!y RAALRAAGAT RQIFfSNIUS adzNJ £ S sm 10 s
ressources humaines et de la vie étudial #

C Un travalil sur la sécurisation des campus pour la prévention de tout
de risques (acces des voies pompiers, voiture bélier, !J

ooy
fry

CILF LFNIAOALIGAZY t £ I -ensEidle B9

C Une intégration des étudiants a la démarche de prévention des risques (formation aux pr
secours communes pour les personnels et les étudiants, par exel

C Une participation aux démarches de mise en accessibilité des campus (examrégaton
RQSELI O0S& RQIGGSYydS asOdNrass KL




LES OBJECTIFS DE DEVELOPP
DURABLE DANS LES I\/IETIERS |




Lesmétiersde la restaurationcollectivevisenta proposer
aux étudiant-e-set salarié-e-slef QS y & S AsHpérief Sy |
desmenusabordableset equilibrées. Concrétementleurs
missionssont vastes: approvisionnementet choix des
produits, élaborationdes plats et menus(en assurantun
équilibre entre les différents apports nutritionnels
nécessaires la bonne santédesconvives) préparationet
servicedesplats Toutle travail réaliséen cuisineet durant
le servicedoit respecterdesnormesR Q K & 3tlicieyqSi
assurent QI 0 deSisf@ePour la santédesconvivesEn
s , parallele,la gestion du restaurant recouvrede nombreux
— - o ' domaines : la finance, la comptabilité, les ressources
humaines,la communicationet la gestion des déchets
Cette derniére est assuréepar le personnelde cuisine,et
par des prestataires extérieurs Des animations sont
V4 : régulierement organiséesau sein des restaurants pour
SOCI ET A sensibiliserles convives sur diverses thématiques : la
semainedu godt, la semainede la réductiondesdéchets,

etc.

Lesmétiersde la restaurationcollectiveen gestiondirecte
POU R ‘ sont au quotidien en contact avecles étudiant-e-set les
salarié-e-sde f QS y a S A sipéBevr$yf 8e rendent

dans les restaurants |ls collaborent avec des

diététicien-ne-pourf QS | cdesNlandde Aeyius Les
M E I IE - directeurs des établissements, les représentants des
collectivités et ceux des étudiants sont par ailleurs

associés aux prises de décisions stratégiques des
restaurants,en siégeantaux ConseilR Q! RY A y Heas (i NJ
Crous Les évolutions des attentes et des besoins des
bénéficiairesdes restaurants sont ainsi pris en compte,

tout commef QA y (i & MYedtduratibn dans la vie
étudiante.

Dansla restauration collective en gestion concédée,les
métiers de la restauration collective sont égalementen
contact avecle serviceachatde f QS (i | 6 f GeduEiS Y S
définit les cahiers des charges et les orientations en
matiére R QF LILINE @A 2t deymérliy dbliy'séront
proposéspar le prestataire Le servicecomptabilité et la
direction des établissementsont égalementassociésaux
prisesde décisions
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A travers leurs achatset les repas qui sont servis
parlesrestaurantsdef QS y & S AsHpgrief,I8sy U
métiers de la restauration abordent de nombreux
enjeuxsociétaux Lepremierestceluidesachaiset

de la restauration responsable A travers leur
restaurants peuvent
contribuer a développer une agriculture saine,
durable et locale, notamment en choisissantdes
produits frais, bio, locaux,de saison,soussigle de
qualité ou encoreéquitables Encommuniquantsur
leurs choix RQI LILINE @A adurdbley s S
restaurants sensibilisent les étudiant-e-s et
salarié-e-&la consommatiorresponsable

approvisionnement, les

Lesrepasproposésdanslesrestaurantscontribuent
a une alimentation équilibrée et saine En
proposantdesalimentssanspesticides)es métiers
de la restaurationpeuventaller encoreplus loin et
assurerque les aliments y QI dzpB R QA Y LI

(’] Bernard Lemoult

Directeur de recherche,
IMT Atlantique

«Dans la restauration collective
en gestion concédée, le cahier
des charges est le point essentiel
de la démarche responsable. I
doit étre exigeant sur les parts de
produits bio, équitables,
labellisés, tout comme sur la
fréquence des plats végétariens.
50Qdzy O2y iGN} G b fQ
prestataire apprend et nous
aussi. Intégrer sa démarche dans
un référentiel contribue
beaucoup a se fixer des
objectifs.»

négatifs sur la santé Par ailleurs, le respect des
conditionsR Q K & ®ricfigin8et durant le service

assurda sécuritéalimentairedesconvives

Yy Dominique Francon

Conseiller du président sur la
restauration aGnous

« Pour aider les étudiants a prendre de
bonnes habitudes en matiére
RQIfAYSY(lldA2y>S y2dza
branche hébergement des Crous et
réalisons des actions de sensibilisation
aupres des étudiants logés. En effet nous
al @2y a ljdzQdzyS LI NI AS

préfere diner dans leur chambre plut6t
jdz§ RQIFtt SNJ I dz NBSadl dz
soir. Mais les étudiants ne savent pas
toujours se nourrir sainement, cuisiner,
bien stocker leurs aliments. On leur
apprend donc a faire des courses et
acheter des produits sains, a faire la
cuisine avec un petit budget et un
équipement limité. IlIs comprennent alors
gue bien manger ne colte pas forcément
plus cher »

Métiers de la restauration

Les restaurants produisent chaque jour de

grandes quantités de biodéchets [ QS ye&tS dz

I dz2 2 dabeR:Q Kazk biodéchetsen cuisine
et dansles resteslaisséspar les convives,iout
en réussissanta trier ces déchets pour les
valorser, Cettedémarchene peut étre miseen
dzdz@ NsBns une forte sensibilisation des
étudiant-e-set salarié-e-qqui se rendent dans
lesrestaurants

Enfin, les restaurants de f QSy aSA 3y S

supérieur ont pour mission de proposer des
menus abordables Il & QI d8ric de permettre

aux étudiantsqui ont peu de moyensR QI OO S R ¢

a une alimentation de qualité et ainsi de les
mettre surun pied R O S 9 enfce'qui concerne
leur alimentation Par conséquent, les
restaurants doivent trouver des moyens de
concilier produits de qualité et prix bas pour
lesconvives
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LES PRINCIPAUX ODD DES METIER
RESTAURATION ET LEURS CONTRIE

DeschoixR QI LILINEZ @A ala gesfiohdeyudofidisen passaniparf QS | ad@sNI G A
menus, la préparation et le servicedes repas, ainsi que la gestion du restaurant, les

métiers de la restauration collective couvrent un certain nombre de sujets sociauxet
environnementaux lls contribuent principalement aux Objectifs de Développement
Durable(ODDY, 3, 12 et 15.

C { QI & §uedngethdiantsaient accéstout au
longdef QI yayn® &imentationnutritive et
suffisante

C Promouvoir une agriculture résiliente qui
préservelesécosystémes

C Préserver la diversité des semences, des
cultureset desanimauxR Q St S@F 38

C Proposer des aliments sans risque pour la
santé

Eliminerla faim, assurerla
sécurité alimentaire,
améliorer la nutrition et
promouvoir f QI 3I NA
durable

BONNE SANTE
. >~ . A a ET BIEN-ETRE
Veiller au respect des normes R QK & dars | S

G
préparationet le servicedesplats . 4,‘ /"
C Proposerdesmenuséquilibréset sains Permettre a tous de
C Veiller a limiter les aliments gras, saléset sucrés vivre en bonne sante
pour lutter contref Q 2 6 e$la diabéfe et promouvoir le
C Apporter les nutriments nécessairesa la bonne bien-etre atout age

santé

12 EeRonicron
FESPONSARLES C Soutenir des pratiques agricoles (agriculture biologique,
m agroécologie, etc.) qui contribuent a la préservation des
écosystemesitraverslesachats
C Soutenir f QI 3 NRIGrdi, peimeBant le développement
économiquedes acteurset la réduction des émissionsde gaza
effetsde serre
Réduire le volume de déchets alimentaires produits dans les
restaurants
C Séparerles biodéchetset les mettre en filiere pour produire du

compostou du biométhane

Etablir des modes de

consommation et de
productiondurables C
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15 ¥5RESIRE

Préserver et restaurer les
écosystemesterrestres, en
veillant a les exploiter de C
facon durable, gérer
durablementlesforéts, lutter

Contribuer a préserver et exploiter
durablement les ressources
naturelles

Prendre part a la protection des
écosystemeet de labiodiversité
Préserverla diversité des semences
et desespéeces

contre la désertification, C
enrayer et inverser le
processus de dégradation C
des sols et mettre fin a

f Q LILJI dz& NHea dS Y
biodiversité

Au-delade cesenjeux,gracea leursnombreusesparties prenanteset le champde

leurs missions les professionnelde la restaurationpeuventagir sur de nombreux

ODD parexemple:

A Le développementde partenariats pour développerun mode RQl € A YSy G| G A
responsablé longterme

A [ QI G@sealimentation abordable pour les personnesayant des revenus
limités

A Laréductiondesinégalitésfaceat QF t A YSy G G A2y

A La préservation des écosystémesmarins grace & un approvisionnementen
poissonlabelliséeMSC

1wa Weoms Wb 17

(O MarieCécile Rollin

Directrice RestauodoCo, r®seau in
collective

«Mon Resto Responsable est une démarche volontaire, gratuite et ouverte a toute la
restauration collective, publique comme privée. Nous avons pris beaucoup de temps
pour entendre les besoins des acteurs et élaborer une démarche la plus pertinente
possible. La démarche comporte 4 étapes. Aprés avoir remjlideS & G A 2 y y=I A NX
SO fdzd GA2yZ fQSGlIotAaasSYSyd NBoe2Al 7
OK2AaAl RS&a LMAaGSa RQIFYSEAZ2NI GAZ2Yy @
NB&GIdzNI yd FFEAG LI NI RSa LINPIANB A | dzQA f
Restau Responsable, ce qui lui permet de valoriser son engagement. Cette approche
permet un véritable échange de bonnes pratiques, un engagement sur la durée du
restaurant et une évaluation par des pairs permettant une amélioration contimue.

101

Métiers de la restauration



Une alimentation de qualité pour les étudiants passepar
la propositionde produits soussignesk O A R Sy (de T A
lagqualite et det Q2 N.appelésSIQOpar exempleLabel
Rougeou AOC Cependantpour structurer les filieres de
gualité il faut a la fois des volumes suffisants et un
engagement sur la durée Les marchés publics, qui

représentent 80% de
restauration universitaire, sont trop courts pour soutenir
cesfilieres [ QI f f 2 Ye3 & ges marchés(4 ans
par exemple) permet de donner de la visibilite aux

partenaires de © OF I N2 I { ét YRIQVAIY @ AvideS N
reconversionversune productiondurable

En ce qui concerne fatriculiure bio, le volume de
production francaise limite £ Q2 NH | yids Filkeigsh 2
Cellesci sont plutét localeset se tournent généralement
versla vente de leur productionen chainesspécialiséesu
en GMSou les consommateurssont préts a payer plus
cher pour desproduits bio. Enrestaurationcollective,des
prix élevésne sont pasenvisageable) Q aurduoiil est
difficile de développerla part de produits bio proposée Il

y a la fois un problemede sousproduction et de prix. En
orientantles20%R QI LILINE @ A @diohalxiessdes v (i
produits bio, notamment avec f QI &eR Sconseils
régionaux, la restauration collective pourra inciter les
agriculteursa seconvertirat QI 3 NJbiQatrtjué, drRiiS
augmentantieursvolumes baissedeurscoits

Métiers de la restauration

f QF LILINR @A ade 215y S

Olsandrine

Cloarec

Directrice de la restauration,
Coordinatrice des activités
du Crous a Marseille

«Depuis 2014, nous avons mis en
LX I OS dzyS &aSNRS
gaspillage alimentaire et la
réduction des déchets. Une de nos
actions de sensibilisation consiste a
peser les biodéchets chaque jour
pendant une semaine et afficher le
L2 AR& dzy 22 dzNJ & dz
étudiants sont ainsi amenés a
NBRdzA NB I ljdzk yi
laissent sur leur plateau en fin de
repas. Nous travaillons également
avec les collectivités territoriales
pour mettre en place un plan

RQlI OGA2y RS RAYA
Nous avons par ailleurs un
partenariat avec la banque
alimentaire sur un site pour
reprendre les produits nodatilisés

en cuisineMais pour aller encore
plus loin et valoriser les biodéchets,
il convient de modifier
I'organisation et les équipements
des laveries»
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Le nombre de restaurants ayant une démarche
responsablegventuellementbaséesur un référentiel,
a Giagentechagueannée,reste encoreminoritaire.

Leurdéveloppementdoit passerpar une coopération
accrue entre les acteurs des territoires. Le dialogue
entre les restaurantsengagés publics comme privés,
et R QI dzgui&igentle devenir,le soutiendesélus
locaux, les échanges avec les fournisseurs sont
essentielspour assurerle succesdu déploiementdu

développementdurable au seinde cesstructures Par
ailleurs, en faisant connaitre davantageles initiatives
dansce domainea traversun effort de communication
important, les acteurs de la restauration collective

serontplusaufait desopportunitésquia Q2 Faedd y U

Laréduction des biodéchetsreste une problématique
complexe pour les restaurants collectifs a causedu
manque R QA Yy ¥ NJ Zeti deHzinpatEseénts :
pour que les alimentssoientvalorisésils doivent étre
bientriés. Letri peut étre réalisépar le personneldes

restaurants,ce qui assuresaqualité et f QI 6 &AS y O ¢

pollution dansles biodéchets,ou par les convives,ce
qui favorise f QI Ol dzfe &bbrs Aéllgkes mais
demandebeaucoupde temps En effet, bien que les
convivesne soientpastoujours tres attentifs au tri, la
réduction du gaspillagealimentaire ne pourra étre
significatifa terme que & Qprdni@ent consciencedes
habitudes a prendre pour réduire leur impact sur
f QSYP@ANRBYYSYSyi

OMichel

Delamarre

Chargé de mission
restauration,
Crous de Paris

«[ QS02dziS SaG |
les associations étudiantes sont
déterminantes pour mettre en

L F 0S RSa LINR2Si
dans le développement durable
au sein de nos établissements.
Les jeunes sont naturellement
engagés. Nous les écoutons et
nous soutenons leurs projets,
008ad RIEya y2aNB
service publique. Nous nous
sommes par exemple apercus en
soutenant une association sur la
réduction du gaspillage
alimentaire, que quand les
étudiants sont informés et
sensibilisés, on arrive a de bons
résultats. Les gestes les plus
simples et qui viennent des
étudiants euxmémes sont ceux
qui sont le plus appropriés.
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i jJ e melts en javcem

2

({§

""""""""""'""""""'g'"bé's'};rité}'e's'é’ﬁ&i’rb’ﬁﬁéh&éh’taux"dah;@s”éaihiér's'aés"c'ﬁ:;{.
O2yaz2vyYliAzy RQSIdzZZ RQAY i

C Des partenariats avec des associations qui accompagnent les agriCl

RlEya fF YAAS Sy d2dzONB s
2
C Un engagement sur la longue durée aupres des partena
C Un approvisionnement en produits porteurs de labels reconriisbel Rouge, AOP, ef it
T e e
C Un référentiel de développement durable avec des objectifs et des méthodol‘
C Un échange avec des pairs engagés dans une démarche de développement

C[QFOKIFG RS LINRPRdz (a

C Une action de sensibilisation des convives au tri des biodéchets lors de la géatesa)
par le personnel de plong &

G Un légumesddar ou les étudiants se servent emémes| " %)

12 S
e

C Lamise a disposition du pain en fin de che (¢fs)




VIE ETUDIA
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