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L’étude « Trends » 2015

Axé sur I'apprentissage et I'enseignement (learning and teaching)

Comme pour les études « Trends » précédentes, présente et analyse

les données collectées aupres des établissements d’enseignement
supérieur :

v’ 451 établissements dans 46 pays (18 universités en France)
v’ Représentant environ 10 million étudiants en Europe (40%)
v’ 92% délivrent des doctorats

v' 92% sont publics

v Un échantillon équilibré en terme de taille
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1. Le contexte

« Démographie
e Situation économique
* Politiques nationales
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La « haute importance » de la crise économique et de la
démographie

Economic crisis || Il Demography

43% [ European Average G 32>
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Trends 2015,1010: N= 446
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Le management de la quallte en lere place du point
de vue des universités

Figure 1: Trends 2015 Q9 - Since 2010, how important have national reform initiatives on the
following issues been for your institution? Answer option: “High importance” (Trends 2015 data)

National reforms with high importance for institutions *

Quality assurance 73%

Internationalisation 70%

68%

Bologna degree structure

Research policy 64%

Learning and teaching generally 62% 9%
Implementation of learning outcomes _ 60%
Institutional funding _ 58%
Governance and autonomy _ 53%
Student recruitment _ 51% 82%

Widening access and participation 40%

Lifelong learning 39%

w
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Tuition fees
Other

5%
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2. Les réponses institutionnelles :

 Coopération et compétition

« Démocratisation de |I'acces a I’enseignement supérieur
e |’assurance qualité

 L’internationalisation

 Les nouvelles technologies

* Les nouvelles conceptions de I'enseignement et le soutien aux
étudiants

 Le soutien aux enseignants et aux enseignants chercheurs



Classements et palmares universitaires

Europe 23% 33% 40%

France --- 18% 24%

Coopération université/entreprises

Europe 42% 53% 69%

France --- 53% 82%

Concurrence croissante avec les autres institutions d'enseignement

supérieur

Europe 38% 40% 57%

France -—- 25% 53%

Renforcement de |la coopération avec les autres institutions

d'enseignement supérieur

Europe 53% 52% 70%

France -—- 59% 71%

Partenariat au sein de votre région (c.-a-d. avec les autres universités,

communautés locales, employeurs)

Europe

France --- 58% 73%
88% 77%
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La composition du corps etudiant a-t-elle change:
Changing composition of the student body
(=g
Mon-EU students ol 170
_ a5 ]
EU students — >k
5%
_ 60%
Full-time students L 2
_ 36%
Students with disabilities Pt -
21% -
_____ eI
Part-tirme students .":_;:'
78%
2o
Sodio-economically 75 _}
disadvantaged students Elvg
= L
Mature students e e
250¢
Studenits from ethinic minority | % o
Qroups 3% —
Students without standard entry
qualifications 39%
B Increased M Decreased B Mo change M Information unavailable

Trends 2015,0Q21: N= 434
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Q19: Si le nombre d’inscriptions a augmenté, quelles en sont
les principales raisons ?

Main reasons for increased enrolment

Stronger emphasis on widening access and participation [ GGG /1%
International recruitment || NG ;o
33% - im s
Changes in admission policies || GGG 259
Other reasons for increase in enrolment || NG 25
Improved employment opportunities for graduates || N 22°
Changes in demography || G 2% '
Youth unemployment | NN 16%

Institutional mergers | 8%
Changes in tuition fees |l 8%
Financial situation of students and their families [l 8%

Changes in loan or grant systems  [JJli| 5%
Immigration [ 3%

Trends 2015,0Q19.1: N= 274



Pourcentage des institutions

sans stratégie

catégories d’étudiants

Institutions with no strateqy for recruiting specific groups of students

53

51%

Students without standard entry qualifications

94% Students from ethnic minority groups

82%

Part-time students 44%
Students with disabilties
Mature students J\?@
Socio-economically disadvantaged students 70%

Trends 2015, Q22: N= 437




Q51: Votre institution a-t-elle une politique et une
démarche institutionnelles d'assurance qualité ?

Institutional quality assurance policy and system

I 6

We have an institutional QA policy and an
integrated approach to QA at institutional level

We have a QA policy, but the QA processes are
being developed

We have an institutional QA policy, but the QA
systems are faculty/department based

We have QA processes in place, but no QA policy

Both QA policy and systems are faculty/
department based

We neither have a QA policy nor a QA system

o

18%

o

Trends 2015, Q51: N= 419



Q15. Les éléments utilisés dans |I'évaluation du personnel

enseignhant ?

EUR FR
Les questionnaires d’évaluation des étudiants sont pris en compte dans | 93% 39%
I'évaluation du personnel enseignant
Les enseignements sont évalués régulierement 89% 33%
Le rendement en recherche est évalué régulierement 84% 100%
Il existe des procédés en place pour intervenir sila qualité des 72% 18%
enseignements délivrés par une personne est toujours faible
Les directeurs de départements / doyens de facultés / directeurs d’"UFR | 67% 24%

discutent régulierement de la qualité des enseignements avec tout le
personnel enseignant




Q30. Y a-t-il un service central (service de pilotage, de
planification) qui analyse les données recueillies ?

Central unit to collect and analyse student survey data
1%

B s

B nformation unavailable

B Mo, this is handled at faculty/
department level

No, but we are planning to
setone up

[ | Mo

Trends 2015,Q30.3: N= 451
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Q45. Votre institution a-t-elle une stratégie
d'internationalisation ?

Internationalisation strategy

1%

M Yes, we have a strategy in place

M Yes, as part of the general institutional
strategy

0 No, but we are developing a strategy

N.A.

B No

Trends 2015, Q45: N= 451
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QA47. Les activités qui soutiennent l'internationalisation

Activities undertaken to support internationalisation

Student exchanges

Staff exchanges

Student work placements/internships

Participation in international higher education networks

Strategic partnerships with a select number of foreign institutions

Degree programmes taught in English 59%
International marketing
Summer schools
Internationalisation at home
International student recruitment campaigns
Capacity-building projects with partners in developing countries
Degree programmes taught in languages other than English
MOQCs and other types of online learning

Offshore campuses 56%

Trends 2015, Q47: N= 425
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QA40. Votre institution a-t-elle une stratégie ou une politique
concernant le e-learning ?

Strategy or policy regarding e-learning

Yes, we have a strategy or policy inplace [ 4+
No, but we are developing a stratagy or policy _ 2% /@

some facuties/oepartments have developed their own srategy or policy | 13%

Other/NA [ 10%
No | 7%

Trends 2015, Q40: N= 420



Une conception de I’enseighement en évolution

®* Les changements liés a I’enseignement ont été tres importants pour
62% des répondants (42% en FR)

® Les objectifs d’apprentissage : une réforme pas encore aboutie dans
beaucoup de pays

®* De meilleures conditions de travail pour les étudiants : bibliotheques,
labos, salles de classe, etc. Les clics ne remplacent pas les briques !

® Un soutien aux étudiants et aux enseignants et enseignants
chercheurs
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Q25. Votre institution offre t-elle les services de soutien
suivants aux étudiants inscrits ?

Support services offered to enrolled students

Academic introduction to the

etitutior, TN, 02%

Academic advice |GG 0%
Mentoring/tutoring |GG 339
Psychological counselling
corvicee T c 1 %
P o o | 7

students

Targeted SUPPOTT Services fOr e, /10 67%
lifelong learners

Other support services for
5%
enrolled students .

Trends 2015, Q25: N= 444
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Q26. Votre institution offre-t-elle les éléments suivants aux étudiants
qui ont besoin d’un soutien supplémentaire?

Services for students requiring additional support
angunge of meruction. I N <0’
language of instruction
Computer courses | ., /50
e e e I

disciplinary knowledge and skills

Daleibiabioiel N
presentation technigues
44%
Courses on study skills - | G 0% 4‘

Coursestodevelop 2 oo . I N 5:%

learning skills

94%

Other services for students
needing additional support 4%

Trends 2015, Q26: N= 436
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Q28. Parmi les éléments suivants, lesquels sont offerts aux

étudiants dans votre institution ?
56%

Support to student-led activities and promotion of student’s rights

Support for student associations 23494

Support for social and cultural

activities 0%

Promotion of student
representative bodies

Support for alumni associations

Informarticon on students rights

Support for student
entrepreneurship

Promotion of student 78%
engagement in voluntary work ., oo

and community service

Ombudsman for student affairs |G <750

Other services | 3%

Trends 2015,Q28: N= 441



Q13.Y a-t-il eu un effort systématique pour introduire ou

ameéliorer les éléments suivants au sein de votre

institution ?

et des autres)

EUR FR

Cours optionnels pour améliorer les compétences en enseignement 74% 50%
Recherche sur l'apprentissage et I'enseignement 66% 72%
Reconnaissance de I'enseignement de qualité (p. ex. : prix/récompenses 65% 22%
annuels, développement de carriere, politiques incitatives)

Portfolios dans lesquels les enseignants documentent leurs pratiques 45% 28%
d'enseignement

Cours obligatoires pour améliorer les compétences en enseignement 39% 11%
Systeme d’évaluation par les pairs (c.-a-d. les enseignants s’évaluent les uns | 36% 17%
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3. Conclusions



En conclusion

®* L’enseignement est une activité prioritaire méme pour les universités de
recherche

®* Les politiques volontaristes des établissements ont modifié |la
démographie étudiante

® Laréussite des étudiants est une préoccupation centrale

® ... quipasse par le soutien aux enseignants

®* Trois éléments essentiels pour le bon déroulement de I'enseignement :
internationalisation, 'enseignement hybride (blended learning), 'AQ
(interne/externe)



Quatre grandes questions pour l'avenir

®* Se concentrer sur la formation tout au long de la vie, I’approche centrée sur
I’étudiant, les objectifs d’apprentissage, |'internationalisation et les
partenariats

®* Modifier les structures institutionnelles pour soutenir et accompagner ces

changements et veiller a une politique adaptée en matiere de ressources
humaines

* FEtre attentif 3 la marchandisation croissante et insidieuse du secteur

®* Rétablir une approche européenne en matiere d’enseignement : une
opportunité pour la France

..24...



