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En 2008, la France est le troisieme pays de destination des étudiants
étrangers*.

CampusFrance

Les etudiants étrangers en France

278 000 étudiants étrangers en France en 2009/2010 **

¢
¢

soit pres de 12% de la population étudiante totale en France

une augmentation de pres de 75% en 10 ans

Les 10 premiers pays d’origine des étudiants étrangers

Maroc
Chine

Algérie
Tunisie
Sénégal

Sources

*UNESCO

Allemagne
Cameroun

Italie
Vietnam
Liban

* MESR-DGESIP/DGRI-SIES et MEN-MESR DEPP

8 358
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5 543
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Une concurrence internationale accrue

Exemple des étudiants chinois (2e population d’étudiants étrangers en

France)

2005 : France 5e pays de destination

2009 : France 9e pays (apres le Japon, Singapour, la Nouvelle-Zélande, la
Corée du sud)

Etats-Unis : objectif de 100 000 étudiants chinois supplémentaires
Importance des classements internationaux

Mobilité

¢ Encadrée : 20%
¢ Individuelle : 80%
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Des progres réalisés depuis 2005...

Pour l'accueil et I'information des étudiants étrangers

*

*

*

98% des établissements ont une rubrique International

81% indication des procédures d’admission

En plus de I'anglais, développement de version en espagnol (quasi

inexistante en 2005)

..mais encore des améliorations possibles!

lesnotes ...,

wan-smze/d@ CampusFrance

Les sites internet des universités francaises :
comment sont accueillis et informés
les étudiants étrangers ?
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Accueil et information de I'étudiant étranger

Présence d’une rubrique International sur la page d’accuell :

» 98% des sites présentent des la page d’accueil une el | Instiut national e B

rubrique International
» Peut aussi étre proposé en lecture directe « Vous étes » ramsion

52% proposent I'anglais en page d’accueil (vs 31% en 2005)

=> importance primordiale de la version anglaise du site e

Admission

Fees and scolarships

Informations sur l'université, sur la formation, parfois sur la

ville et sur les loisirs. g e

Money matters

Des sites disponibles en plusieurs langues

l/l Accueil Actualités Marchés publics | Wotre profil =
UNIVERSITE D’ARTOIS FORMATIONS VIE ETUDIANTE INTERNATIO
[ ™
*. CampusFrance
Eak‘lﬁgg S/ Agence nationale pour la promotion
campustvarce g @ de I'enseignement supérieur frangais a I'étranger




L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Accueil et information de I'étudiant étranger :

Les formations

Information sur les formations jamais spécifique aux
étudiants étrangers

Des renseignements données sans distinction pour

tous les etudiants

=> Mieux prendre en compte le questionnement de

I'étudiant étranger

15% des universités ont une offre de formation de
cours dispensés en anglais et le mentionnent de fagon
explicite sur leur site en anglais.

Francais Langue Etrangere largement propose (68%)

accueil université | Accés UFR [Accés UFR [<] G | portail étudiant

N, tail grudiant :
< PO de I'Université de Caen Basse-Normandie :

IEEE | vie étudiante || International | Culture | sport 1l

(o | | [Tl i i i (RS IS TR 1] o 4 il

Rechercher une formation

nnnnnnnnnnn

Type de diplme [58= cla lite
[ Bl contnue

[El€n apprentissage £ A distance

www.unicaen.fr

Francais langue étrangére - IRFFLE

www.univ-nantes.fr

CIREFE

Centre international rennais d'études du francais pour étrangers

wWww.univ-rennes2.fr

*. CampusFrance
CAMPUS _4.& i i
FRANCE 968300 Agence nationale pour la promotion

de I'enseignement supérieur francais a I'étranger



L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Accueil et information de I'étudiant étranger

Grenoble

Le systéme européen de transferts de crédits (ECTS) RS S

PIUS d,un tlerS deS unlverSItéS don nent Une Présentation . Formation .'.Recherche.'.ﬂctnalités.'.International* Entreprise*‘\fieétndiante.r.Université pourtuns.'. Portail
eXpIiCation Sur Ie SyStéme ECTS- » Accuel » Formation » Dipldmes préparations concours  » Termes du LMD

7 . ~ . . Les termes du LMD
Le schéma LMD : expliqué mais moins souvent
visualisé

Qu'est-ce que le LMD ?

7
P roced u res CEF Le sigle LMD signifie Licence - Master - Doctorat. C'est le nouveau schéma européen d'organisation

des études universitaires qui permet 'harmonisation et la comparaison des dipldmes entre universités

expllcatlons données par 35 Un|VerS|téS (42% ) ;iuprln:‘ﬁnéeegr;eusr.l! :ﬁ;?éLS;dTF:rrﬁlmommé des étudiants au sein de la Communauté et la lisibilité des

Qu'est-ce qu'un crédit européen ?
I

Master
Recherche p
et Doctorat

Marche du
travail

Licence m—

Licence o= Master Marché du

! ; ! trasail
Professionnelle traval Professionnel ==
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Accueil et information de I'étudiant étranger
La recherche

Luniversité

Farmations p
—

Orientation-Insertion UNIVERSITE

Rubrique visible dés le menu de la page d’accueil

mais une mauvaise valorisation des activités de recherche ) Racherche. . e
1 . | cutture Bienvenue a Uuniversité
- Vie étudiante Francois-Rabelais de Tours

Rares acces aux theses et aux soutenances des theses

Le mercredi 01 décembre 2010
UNIVERSITE D'AUVERGNE < v oy —
% " Université d'Auvergne | Formations | Relations Internationales | Recherche et Valorisation | Vie Etudiante | Fondation de I'Université d'Auvergne {
UdA : «Fac d’excellence» Challenge
2°171 - juin 2009 C

«attentive 4 1’adéquation de ses formations aux besoins du marché»

DIRECTION RECHERCHE ET VALORISATION

> Mon ENT

Rechercher [ [ox]

Présentation Formation Recherche International Vie étudiante  Université pour tous Actualité

1e couverture de thése délivrée avec le

I'UEB

ndée par 'UEB &l

@, CampusFrance
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Autopromotion des universités

Des progres a faire dans I'autopromotion des
universités

= UNIVERSITE

“W PARIS-SUD 11

L'Universi te Rechercha Formations Vie dtudiante International Biblioth&ques

Citations de rang au classement de Shanghai
ou dans un autre classement

Améliorer I’aCCéS auX CV et publications deS N L'opération des « cordées de la réussite =, inscrit dans le

I . programme interministériel « espoir banlieues », permet 3
@ |'Université en chiffres

p rofesseu rS des étudiants de s'engager et d'agir pour I'égalité des
R = - o - ! -
- L'Université acteur du LS chances dans 'accés aux formations d'excellence. g ENT / Intranet
Campus Paris-Saclay L'Université Paris-Sud est « téte de cordée » de 11

@ Prix et distinctions établissements scolaires. l:l Q

. - En savoir plus...
@ QOrganisation générale "

A n Oter : 35% d eS u n ive rSitéS me ntion ne nt trés @ Composantes L'Université Paris-Sud 11 au tableau d'excellence P Vous étes.., |

@ Historique L'Université Paris-Sud 11 cumule I'excellence dans les 4

classements diciplinaires du CHE (Centrum fiir Lyceen @

clairement leurs publications * Plans dacces CHERSAE | mamtemicions, conte pou o dévsoppement i Eodant o

@ Actes administratifs Excallence Group I'enseignement supérisur). Personnel de
2010 En savoir plus... I'Université °

c s "’ CampusFrance

AMPU ; ;
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Autopromotion des universités

Valoriser les recompenses obtenues par d’anciens étudiants
ou par des professeurs

Faire apparaitre I'appartenance a un réseau : mentionnée par 56%

(PRES, plus rarement, RTRA, Institut Carnot ou a autres types de
groupements).

CAMPUS
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campusfrance.org

Trouvez des informations par themes. Vous étes ©

étudiant 4 chercheur j uneentreprise 4

et de lentreprise

L'Université de Haute-Alsace fait partie
des 5 Universités du réseau EUCOR
euvusor
A *En savoir plus
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Informations pratiques
Les pages d’accuell

En général en phase avec 'actualité

Bonne visibilité des réseaux sociaux : Facebook,
Twitter, You Tube... et visibilité des ENT mais sans
explications

Bonne mise en valeur de I'actualité de l'université
Bonne visibilité des Services de Relations

Internationales : 86% avec contact généralement
nominatif

Suivre I'actualité de I'ULR

C FIS

UNIVERSITE de Picardie JW‘H ‘é; 5

Partager :
*[GlE]w"
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Informations pratiques
Préparation du séjour

Nombreuses informations sur les formalités de visa (75%) et
de titres de sejour (77%).

NB si programme d’échange certaines universités donnent la
possibilité de remplir un formulaire d’enregistrement et de
demande de logement en ligne.

Logement : 77% informations détaillées / CROUS

Bourses : 50% informations détaillées pour I'obtention de
bourses spécifiquement dédiée aux étudiants étrangers
( CampusBourses)

L'accuell et les formalités a I'arrivée : pas une préoccupation
majeure

Autres informations pratiques
@ |égislation du travail en France : 33%.
€ ouvrir un compte en banque, budget mensuel
moyen a prévoir couverture sociale : tres souvent
bien renseigné

Des progrés a faire sur le guichet unique : 18%

Universite

Formation
Recherche

Entreprises

International
Etudiants étrangers.
Doubles diplimes.
Programmes dréchange
Financements
Partenaires

Vie étudiante

Bibliotheques
sai

CAMPUS
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L'internationalisation des sites Internet des universités francaises

Informations pratiques
Les reseaux d’alumni

Compiggne

st e T #& | ,}L, | "*?ﬁ}""’ﬁpﬁ, I (‘_?) Donnons un sens a l'innovation

Seulement 11% des universités
mettent en valeur les _ L e
associations d’anciens étudiants " o R

au contraire des Grandes écoles
et des universités étrangeres

Identifiez-vous :

Assemblée Générale Ordinaire

L'universite

'STHE Ae lechnolagie A¢ Compitgne

@, CampusFrance
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Les grandes écoles

Sites grandes écoles quelques exemples de
bonnes pratiques :

site en anglais au moins identique a la version
francaise + bonne visibilité des versions anglaises
sur les moteurs de recherche

Forte mise en valeur des classements internationaux
tels le Financial Times business schools ranking ou
EQUIS

Les pages dédiées aux étudiants étrangers a
'TESSEC donnent clairement les procédures pour
s’inscrire et également de facgon lisible le calendrier
d’inscription et les dates de réponse aux
candidatures

Exemple : le site de 'TENSAM

Quelques exemples de bonnes pratiques

CAMPUS

étrangers
Eléves étrangers @-2 @-F\ [9]

Arts et Métiers ParisTech, une Grande Ecole d'ingénieurs membre du PRES
isTech

o,

FRANCE a9g9a®a

campusfrance.org

NOS CENTRES ET INSTITUTS

rand Etablissement Public, & Caractére Scientifique, Culturel et Professionnel
st une grands cole

qui regroupe 12 grandes écoles

remigres formations technologiques européennes.
la caractérisent :

CampusFrance
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Les universités étrangeres

des services d’accueil sont mis en place a
I'aéroport

des journées d’information

chapitres adressés aux parents

systemes de parrainage ou de tutorat plus
déeveloppés qu’en France.

Possibilité de prise de rendez-vous
téléphoniques avec le service des Relations

Internationales un service facile d’acceés (ltalie :

Universita Bocconi).

Des sites conviviaux : large utilisation de la
video, engagements a trouver un logement...

Des la page d’accueil mise en valeur des
réseaux des anciens éleves

Quelques exemples de bonnes pratiques

Academic Enrichment Services

International Student Services

Images:

a number of countries. All

vited to attend the briefings prior
e an important opportunity to meet other new
ou will receive information on:

Students with family -departure briefing: Malaysia

® Enrolment and Orientation

® Living in Melbourne

e
www.unimelb.edu.au

PUS ”’ CampusFrance
NCEA”’A’A Age’nce n_atlonale pour !q promotlon_ o
france.org de I'enseignement supérieur francais a I'étranger



10 bonnes pratiques pour informer les étudiants étrangers

1/ Une interface + contenu en anglais... et d’autres langues

2/ Des informations spécifiques pour les étudiants étrangers

3/ L'explication du processus d’inscription pour les étudiants étrangers
4/ Une explication particuliere pour les étudiants en mobilité
individuelle et formalités

5/ Un schéma synthétique pour s’inscrire, un calendrier des
procédures avec dates : soumission candidature, sélection, réponse
acceptation, confirmation inscription

6/ Des procédures d’inscriptions en ligne et les formations
d’inscription téléchargeables

7/ Un service d’'inscription en ligne destiné aux étudiants en
programme d’échanges (moveonline) WWW.univ-savoie.fr
8/ L'accompagnement possible par CampusFrance dans 88 pays

(+pays convention CEF)

9/ Les possibilités d’apprentissage du francais, cours de FLE, cours

d'été

10/ La présentation du systeme européen ECTS

intranst

us étes : Lycéen - Etudiani— é{ud\ant étranger

CampusFrance
S % Agence nationale pour la promotion
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Mieux se mettre en valeur

€ La qualité de vie dans la région, cadre géographique, historique et culturel,
carte, plans

La mise en valeur de la recherche et les liens vers les écoles doctorales,
I'acces aux soutenances de théses et/ou theses intégrales (moteur de
recherche) =
Les citations de rang de classements, les labels, les certifications, réseaux, e (@D
partenariats S -
La mention des CV, publications de professeurs ou éditions de I'université B A rem—— _
Les récompenses obtenues par les anciens étudiants et les professeurs T P ﬂ rreiert O
Les possibilités de 'ENT, intranet, accés aux bases de données,

L'actualité de l'université régulierement mise a jour (hebdo)

L'accuell particulier fait par I'établissement (cf. fiches accueil CampusFrance :
avant, pendant et aprés le séjour d’études en France)

L'existence d’'un guichet unique pour les étudiants étrangers (démarches, vie
pratique)

Une présentation de la vie étudiante : images / réseaux sociaux (Facebook,
Zinch, ...)

4

WWW.Univ-tours.fr

® & G000 0 o

+ réseau d’Alumni avec des contacts possibles réels (cf. association d’étudiants)

& CampusFrance
Lo ,': Q”2¢A Agence nationale pour la promotion
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Critéres de contenu :

orienter I'information vers I'étudiant étranger
Formations spécifiques

Conditions d’acces

Procédures de candidature/admission
et calendrier de réponses
Informations pratiques

Bourses

Informations sur la ville

®o6 S0

Criteres formels et fonctionnels
€ Discours simple et en plusieurs langues
pour un public d’étudiants étrangers
€ Information a structurer pour la rendre
facile d’acces
€ Projeter une image attractive

pus .o%%.

L’agence nationale pour la promotion

NCE & ’A’A de Penseignement supérieur francais a étranger

Financez vos études Trouvez votre formation Lo

Trouvez un financem set Trouvez volre formation parmi les
es 36 000 formations Mon CampusFrance

Reéussir vos etudes en France
c’est d’abord faire confiance a
CampusFrance, pour vous

aider a trouver voire
formation, d la financer et a Rechercher Rechercher

&, CampusFrance
EQR‘EE‘EA’:’z . | Agence nationale pour la promotion
campusfrance.org

de I'enseignement supérieur francais a I'étranger



Des questions?

Contacts

Responsable de la communication
claude.torrecilla@campusfrance.org

Responsable des études
anne.benoit@campusfrance.orq
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