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Les étudiants étrangers en France

En 2008, la France est le troisième pays de destination des étudiants 

étrangers*.

278 000 étudiants étrangers en France en 2009/2010 **

 soit près de 12% de la population étudiante totale en France

 une augmentation de près de 75% en 10 ans

Les 10 premiers pays d’origine des étudiants étrangers

Maroc 31 522
Chine 29 053

Allemagne 8 358
Cameroun 7 201Chine 29 053

Algérie 21 781
Tunisie 14 349
Sénégal 10 023

Cameroun 7 201
Italie 7 046
Vietnam 6 295
Liban 5 543g 0 0 3 Liban 5 543

Sources
*UNESCO 
** MESR-DGESIP/DGRI-SIES et MEN-MESR DEPP
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Une concurrence internationale accrue

Exemple des étudiants chinois (2e population d’étudiants étrangers en 

France)

2005 : France 5e pays de destination

2009 : France 9e pays (après le Japon, Singapour, la Nouvelle-Zélande, la 

Corée du sud)

Etats-Unis : objectif de 100 000 étudiants chinois supplémentaires

Importance des classements internationaux

Mobilité

 Encadrée : 20%

 Individuelle : 80%
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Des progrès réalisés depuis 2005…

P l’ il l’i f i d é di éPour l’accueil et l’information des étudiants étrangers

 98% des établissements ont une rubrique International

 81% indication des procédures d’admission

 En plus de l’anglais, développement de version en espagnol (quasi 
inexistante en 2005)inexistante en 2005)

…mais encore des améliorations possibles!
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Accueil et information de l’étudiant étranger

Présence d’une rubrique International sur la page d’accueil :

• 98% des sites présentent dès la page d’accueil une 

rubrique International

• Peut aussi être proposé en lecture directe « Vous êtes »

52% proposent l’anglais en page d’accueil (vs 31% en 2005)

=> importance primordiale de la version anglaise du site=> importance primordiale de la version anglaise du site

Informations sur l’université, sur la formation, parfois sur la 

ville et sur les loisirs.

Des sites disponibles en plusieurs langues
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Accueil et information de l’étudiant étranger : 
Les formations

Information sur les formations jamais spécifique aux 
étudiants étrangersg
Des renseignements données sans distinction pour 
tous les étudiants
=> Mieux prendre en compte le questionnement de 
l’étudiant étrangerl étudiant étranger

15% des universités ont une offre de formation de 
cours dispensés en anglais et le mentionnent de façon 
explicite sur leur site en anglais.

Français Langue Etrangère largement proposé (68%)
www.univ-nantes.fr

www.unicaen.fr

www.univ-rennes2.fr
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Accueil et information de l’étudiant étranger

Le système européen de transferts de crédits (ECTS)Le système européen de transferts de crédits (ECTS) 
Plus d’un tiers des universités donnent une 
explication sur le système ECTS.

L hé LMD li é i i tLe schéma LMD : expliqué mais moins souvent 
visualisé

Procédures CEF
explications données par 35 universités (42% )
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Accueil et information de l’étudiant étranger
La recherche

Rubrique visible dès le menu de la page d’accueil 
mais une mauvaise valorisation des activités de recherche 

Rares accès aux thèses et aux soutenances des thèses

CampusFrance
Agence nationale pour la promotion
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Autopromotion des universités

Des progrès à faire dans l’autopromotion des 
universités

Citations de rang au classement de Shanghai 
ou dans un autre classement

Améliorer l’accès aux CV et publications des 
professeurs

A noter : 35% des universités mentionnent très 
clairement leurs publications

www.u-psud.fr
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Autopromotion des universités

Valoriser les récompenses obtenues par d’anciens étudiantsp p
ou par des professeurs

Faire apparaître l’appartenance à un réseau : mentionnée par 56% 
(PRES plus rarement RTRA Institut Carnot ou à autres types de(PRES, plus rarement, RTRA, Institut Carnot ou à autres types de 
groupements).
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Informations pratiques
Les pages d’accueil

En général en phase avec l’actualité

p g

g p

Bonne visibilité des réseaux sociaux : Facebook, 
Twitter, You Tube… et visibilité des ENT mais sans 
explicationsexplications

Bonne mise en valeur de l’actualité de l’université

B i ibili é d S i d R l iBonne visibilité des Services de Relations 
Internationales : 86%  avec contact généralement 
nominatif
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Informations pratiques
Préparation du séjour

Nombreuses informations sur les formalités de visa (75%) et 
de titres de séjour (77%).

p j

j ( )
NB si programme d’échange certaines universités donnent la 
possibilité de remplir un formulaire d’enregistrement et de 
demande de logement en ligne.

Logement : 77% informations détaillées / CROUS

Bourses : 50% informations détaillées pour l’obtention de 
bourses spécifiquement dédiée aux étudiants étrangers 
( CampusBourses)

L’accueil et les formalités à l’arrivée : pas une préoccupation p p p
majeure

Autres informations pratiques
 législation du travail en France : 33%

www.u-paris2.fr

 législation du travail en France : 33%.
 ouvrir un compte en banque, budget mensuel 

moyen à prévoir couverture sociale : très souvent 
bien renseigné

Des progrès à faire sur le guichet unique : 18%
CampusFrance
Agence nationale pour la promotion
de l’enseignement supérieur français à l’étranger
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Informations pratiques 
Les réseaux d’alumni

Seulement 11% des universités 
mettent en valeur les
associations d’anciens étudiantsassociations d anciens étudiants
au contraire des Grandes écoles 
et des universités étrangères

www.utc.fr
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Quelques exemples de bonnes pratiques
Les grandes écoles

Sites grandes écoles quelques exemples de
bonnes pratiques :

g

p q
site en anglais au moins identique à la version 
française + bonne visibilité des versions anglaises 
sur les moteurs de recherche

Forte mise en valeur des classements internationaux 
tels le Financial Times business schools ranking ou 
EQUIS

Les pages dédiées aux étudiants étrangers à 
l’ESSEC donnent clairement les procédures pour 
s’inscrire et également de façon lisible le calendrier www.ensam.frg ç
d’inscription et les dates de réponse aux 
candidatures

Exemple : le site de l’ENSAMExemple : le site de l ENSAM www.hec.fr
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Quelques exemples de bonnes pratiques
Les universités étrangères

 des services d’accueil sont mis en place à 
l’aéroport

g

p
 des journées d’information 
 chapitres adressés aux parents 
 systèmes de parrainage ou de tutorat plus 

développés qu’en Francedéveloppés qu en France. 
 Possibilité de prise de rendez-vous 

téléphoniques avec le service des Relations 
Internationales un service facile d’accès (Italie : 
Università Bocconi).

Des sites conviviaux : large utilisation de la 
video, engagements à trouver un logement… www unimelb edu au, g g g

Dès la page d’accueil mise en valeur des 
réseaux des anciens élèves

www.unimelb.edu.au
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10 bonnes pratiques pour informer les étudiants étrangers

1/ Une interface + contenu en anglais… et d’autres langues
/ f f2/ Des informations spécifiques pour les étudiants étrangers

3/ L’explication du processus d’inscription pour les étudiants étrangers
4/ Une explication particulière pour les étudiants en mobilité 
individuelle et formalités
5/ Un schéma synthétique pour s’inscrire, un calendrier des 
procédures avec dates : soumission candidature, sélection, réponse 
acceptation, confirmation inscription
6/ Des procédures d’inscriptions en ligne et les formations6/ Des procédures d inscriptions en ligne et les formations 
d’inscription téléchargeables
7/ Un service d’inscription en ligne destiné aux étudiants en 
programme d’échanges (moveonline)
8/ L’ t ibl C F d 88

www.univ-savoie.fr

8/ L’accompagnement possible par CampusFrance dans 88 pays 
(+pays convention CEF)
9/ Les possibilités d’apprentissage du français, cours de FLE, cours 
d’été
10/ La présentation du système européen ECTS
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Mieux se mettre en valeur

 La qualité de vie dans la région, cadre géographique, historique et culturel, 
carte planscarte, plans

 La mise en valeur de la recherche et les liens vers les écoles doctorales, 
l’accès aux soutenances de thèses et/ou thèses intégrales (moteur de 
recherche)

 Les citations de rang de classements, les labels, les certifications, réseaux, 
partenariats

 La mention des CV, publications de professeurs ou éditions de l’université
 Les récompenses obtenues par les anciens étudiants et les professeursp p p
 Les possibilités de l’ENT, intranet, accès aux bases de données, …
 L’actualité de l’université régulièrement mise à jour (hebdo)
 L’accueil particulier fait par l’établissement (cf. fiches accueil CampusFrance : 

avant pendant et après le séjour d’études en France)

www.univ-tours.fr

avant, pendant et après le séjour d études en France)
 L’existence d’un guichet unique pour les étudiants étrangers (démarches, vie 

pratique)
 Une présentation de la vie étudiante : images / réseaux sociaux (Facebook, 

)Zinch, …)

+ réseau d’Alumni avec des contacts possibles réels (cf. association d’étudiants)
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Critères de contenu : 
orienter l’information vers l’étudiant étrangerorienter l information vers l étudiant étranger

 Formations spécifiques
 Conditions d’accès
 Procédures de candidature/admission 

et calendrier de réponses
 Informations pratiques
 Bourses
 Informations sur la ville

Critères formels et fonctionnels
 Discours simple et en plusieurs langues 

pour un public d’étudiants étrangerspour un public d étudiants étrangers
 Information à structurer pour la rendre 

facile d’accès
 Projeter une image attractive

CampusFrance
Agence nationale pour la promotion
de l’enseignement supérieur français à l’étranger



L’internationalisation des sites Internet des universités françaisesç

Des questions?

Contacts

Responsable de la communication 
claude.torrecilla@campusfrance.org

Responsable des études
anne.benoit@campusfrance.org@ p g
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