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Charte Université — Profession Bancaire

pour la mise en ceuvre d’un partenariat portant sur la diffusion en formation
continue d’une Licence Professionnelle Assurance-Banque-Finances,

parcours « chargé de clientéle expert »

Objet :

Les établissements bancaires sont confrontés a un fort besoin de montée en compétences pour I'accés a
la fonction de «chargé de clientéle expert», fonction généralement pourvue, dans le cadre de
recrutements internes, par des chargés de clientéle particuliers. La différence entre les deux fonctions -
qui génere ce besoin de compétences complémentaires - tient au segment de clientéle pris en charge :
clientéle dite « grand public » pour les chargés de clientéle, clientéle dite « intermédiaire » pour les
experts. Cette montée en compétences nécessaire peut se faire grace a un parcours spécifique au sein
de la licence professionnelle de Banque. Celle-ci est actuellement mise en ceuvre au sein de nombreuses
Universités (les dénominations précises de cette licence différent selon les Universités, on trouvera, en
annexe, la liste des établissements habilités avec l'intitulé exact de la licence).

La présente charte a pour but de fixer le cadre minimal et nécessaire pour favoriser la mise en
ceuvre du partenariat entre les universités et la profession bancaire, conduisant a la délivrance du
dipléme de Licence Professionnelle Assurance Banque Finances parcours « chargé de clientéle
expert ».

Pour I'application des présentes :
- les universités sont représentées par la Conférence des Présidents d’Université (CPU) ;

- la profession bancaire est représentée par le Centre de Formation de la Profession Bancaire
- (CFPB) agissant par délégation de la Fédération Bancaire Frangaise (FBF) au titre du
« protocole d’orientation pour faciliter et organiser les relations entre les établissements
d’enseignement supérieur et I'industrie bancaire » en date du 25 juin 2009, et avec I'Institut

de Formation du Crédit Agricole (IFCAM).

Cette charte s’'applique dans le cadre de la mise en ceuvre de la formation continue et la validation
des acquis (dispositions des décrets n°1985-906 sur la VAP et 2002-590 sur la Validation des Acquis de
I'Expérience).

Les signataires conviennent d’établir annuellement un bilan au niveau national des expériences
locales de mise en place de la licence professionnelle Banque Assurance « chargé de clientéle
expert ». Le comité de suivi national en charge de ce bilan, qui comprend les représentants des
signataires de la présente charte et le président de la commission nationale d’expertise de la
licence professionnelle, pourra mobiliser les experts concernés.
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Préambule

Un dipléme national est défini dans un arrété et délivré par I'Université sous la responsabilité de son
président. L'Université est habilitée a le délivrer par le Mln:stere de I'Enseignement Supérieur et de la
Recherche.

Il donne accés au grade de licence dans le cadre de la construction de I'espace européen de
l'enseignement supérieur. |l est délivré aprés obtention des 180 crédits (ECTS).

S'agissant d'une licence professionnelle, I'arrété du 17 novembre 1999 précise les conditions de mise en
ceuvre du partenariat requis avec les milieux professionnels, la formation conduisant au dipléme devant
étre congue et organisée dans le cadre de partenariats étroits avec le monde professionnel : les
enseignements sont dispensés en formation initiale et en formation continue ; ils sont organisés de fagon
intégrée entre I'établissement de formation et les milieux professionnels. Le cursus doit articuler et
intégrer enseignements théoriques, enseignements pratiques et finalisés, avec des périodes de formation
en milieu professionnel (notamment stage et projet tutoré). En outre, la formation fait, en tant que de
besoin, appel aux nouvelles technologies de l'enseignement et & des modalités pédagogiques
innovantes. Enfin, les enseignements sont assurés par des enseignants-chercheurs, des enseignants et,

pour au moins 25 % de leur volume, par des enseignants associés ou des chargés d'enseignements
exercant leur activité professionnelle principale dans un secteur correspondant au domaine du dipléme
visé. Les enseignements peuvent étre organisés par I'établissement habilité en association, le cas
échéant, avec d'autres établissements d'enseignement dispensant des formations supérieures dans le
cadre d'une convention.

Principes

Chaque ouverture de licence professionnelle Banque-Assurance, parcours « chargé de clientéle expert»
donne lieu a la signature d'une convention de partenariat entre l'université considérée qui délivre le
dipléme et le CFPB et/ou I'|lFCAM, ci-aprés désignés « le(s) partenaire(s) ».

Cette convention précisera notamment les points suivants :

1) Comité de pilotage de la formation

Dans le cadre du partenariat, sera mis en place un Comité de pilotage de la formation, présidé par un
" universitaire et intégrant des représentants du partenaire. Sa composition est précisée dans la
convention de partenariat. Ledit comité a pour role :

o d'arréter chaque année l'organisation de la formation,

* de définir la politique de recrutement des étudiants,

« dorganiser le suivi pédagogique et financier de la formation,

» de decider de I'ouverture des groupes et des effectifs minimum et maximum par groupe,

¢ de vérifier le strict respect de la maquette pédagogique, le respect des modalités de controle de
connaissances ainsi que les modalités d'évaluation de la formation,

s de préciser les modalités d'acquisition des certifications professionnelles associées au cursus,
notamment celle de « financial advisor » de 'EFPA,

¢ de proposer aux instances universitaires compétentes la répartition des heures d'enseignement
. entre les intervenants,

« de valider tous les documents destinés a la communication externe ; ces documents feront
clairement apparaitre une présentation de chacun des partenaires ainsi que leur logo,
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e d'arréter le bilan pédagogique et financier, élaboré par I'université et destiné a préparer
I'organisation du prochain cycle de formation.

2) Gestion et coordination générale du diplome de licence

La gestion de la scolarité (inscription, parcours de I'étudiant et notations) est de la responsabilité de
l'université.

La responsabilité pédagogique de la formation est assurée par un(e) enseignant(e) de l'université
nommé(e) par l'université, en collaboration avec un responsable désigné par le(s) partenaire(s).

3) Modalités d’admission des étudiants et délivrance du dipléme de licence

Afin de répondre au besoin de formation continue des personnels des institutions bancaires, le parcours
« charge de clientele expert » est ouvert exclusivement en formation continue.

Un dipldme de niveau Bac+2 et une expérience de deux ans minimum (hors période d'alternance) en tant
que «chargé de clientéle particuliers » ou fonction équivalente est nécessaire pour accéder a la
formation.

Cette expérience sera validée par une commission pédagogique ou un jury de validation tout comme
devra l'étre toute candidature qui ne répondrait a ces caractéristiques (niveau d'études initiales et
expérience professionnelle).

Toute candidature pourra donner lieu a un ajustement du parcours (validation d’'une partie du parcours)
qui s'appuiera sur les dispositifs de validation des acquis (décrets n®1985-906 ou 2002-590).

L'université organise la sélection des candidats avec le(s) partenaire(s). Elle préside en outre le jury de
délivrance du dipléme.

4) Heures d’enseignement

En fonction du contexte local, 'université et ses partenaires définissent en commun la répartition et le lieu
des enseignements.

Les enseignements sont assurés par :
¢ des enseignants en poste a l'université
¢ des chargés d’enseignement recrutés par I'université

¢ des chargés d'enseignement qui sont des formateurs choisis par le partenaire ou proposés par
lui et validés par l'université

5) Budget

Le budget prévisionnel de la formation, proposé par l'université et accepté par le(s) partenaire(s), est
décrit dans une annexe financiére a la convention de partenariat qui est signée pour chaque cycle de
formation a la licence professionnelle par les représentants du(es) partenaire(s).

S'agissant exclusivement de salariés relevant de la formation continue, inscrits a Iunlver5|té pour y
préparer un diplome délivré par cette derniére, toutes les conventions blpamles de formation
professionnelle continue sont établies par I'université et les recettes correspondantes encaissées par son
agent comptable.

! Université et employeur
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¢ Les Produits :

Les produits proviennent de la facturation effectuée par I'université auprés des entreprises employeurs,
des OPCA et/ou éventuels autres tiers payeurs (Péle emploi notamment) pour les stagiaires de la
formation continue au titre des frais pédagogiques, (salariés en plan de formation et/ou en DIF, salariés
en période de professionnalisation, salariés en congés individuels de formation, demandeurs d'emplois
...). Les produits peuvent également provenir de subventions et/ou libéralités versées le cas échéant a
I'université pour favoriser le développement de la licence objet des présentes.

Le codt facturé au titre des frais pédagogiques est déterminé d'un commun accord entre l'université et
le(s) partenaire(s), sur la base d'une tarification de référence établie au niveau national.

o Lescharges:

Elles comprennent notamment :

- les dépenses pédagogiques et les frais généraux de gestion supportés par I'Université ainsi que
'amortissement du matériel.

- les dépenses pédagogiques et les frais généraux supportés par le partenaire, ainsi que les frais
d'amortissement de leur matériel pédagogique.

Le budget précisera notamment les charges de chacun des partenaires et les refacturations a prévoir,

6) Suivi du partenariat
Le suivi du partenariat est assuré par le comité de pilotage de la formation.

Faita: /)avu;s le: 24 e D12

Pour la CPU Pour le CFPB Pour I'lFCAM

P{l/t dule

Louis Vogel Olivier Robert de Massy
Président Directeur Général
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DELEGATION DE POUVOIRS

Je soussigné, Denis FAURE, Directeur Général de I'IFCAM, donne pouvoir a Héléne
PIERUCCI, Responsable Alternance, pour me représenter et signer en date du 24 mai 2012
la Charte Université — Profession Bancaire
pour la mise en ceuvre d’un partenariat portant sur la diffusion en formation continue d’une
Licence Professionnelle Assurance-Banque-Finances,

Parcours « Chargé de Clientele Expetts »,

Fait a Paris, le 23 mai 2012

A

Denis FAURE
Directeur Général
IFCAM

Institut de Formation du Crédit Agricole Mutuel
{association regie par 1a loi de 1901)
Sirel 306 170 184 00015 - Cadle MNAF 94997

48, rue La Boetie - 75008 Paris
Téléphone : 01 40 53 43 23 - Télécopie ' 01 49 53 44 31



